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MODELO DE AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO

El Autoinforme de Seguimiento del titulo debera tener una extensién minima de 10 paginas y
maxima de 15 paginas.

Centro: Facultad de Humanidades y TiTULO: Grado en Educacién Infantil
Ciencias de Educacion.

Ano de seguimiento (12-62): 32 Fecha del Autoinforme: 10-2-2014

Firma del Responsable del Seguimiento: M2 de la Villa Carpio Fernandez

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE LA CALIDAD (SGIC): PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION Y
REVISION SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL RD 1393/2007.
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE DICHO SISTEMA ASi
COMO DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS Y LAS MEDIDAS DE
MEJORA ADOPTADAS

1.1. VALORACION DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

1.1.1. Cumplimiento del proyecto inicial

a. Valoracién del cumplimiento del proyecto inicial establecido en la Memoria

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos tanto en la Memoria de Verificacién como en las
posteriores modificaciones presentadas y aprobadas por la AAC.

Los criterios de admision aplicados aseguran que los estudiantes del Grado en Educacién Infantil
tienen el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios. Respecto al nimero de plazas
ofertadas en la Memoria Verificada se respetan e, incluso, se superan levemente debido a la alta
demanda de la titulacién.

El perfil de egreso del titulo es relevante y actualizado de acuerdo a los requisitos de su dmbito
profesional.

No se han producido incidencia en relacién a las normativas de permanencia establecidas por la
Universidad, ya que no se han producido casos de estudiantes que no superen el minimo de créditos
superados para continuar en esta titulacion.

Teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por los estudiantes y las
competencias a adquirir en el titulo, se han aplicado adecuadamente los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos.

Se ha respetado y desarrollado la oferta de mdédulos, materias y/o asignaturas conforme a lo
previsto en la Memoria de Verificacion.

Todas las guias docentes han estado disponibles para los estudiantes antes del periodo de
matriculacidn, incluidas las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado. De la misma forma, tanto
los contenidos de las guias docentes, como otros recursos para el aprendizaje son adecuados y
accesibles para el alumnado.
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De cara a garantizar los mecanismos de coordinacién docente (horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que garanticen tanto una adecuada asignacioén de carga de trabajo
al estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados del aprendizaje, Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro en la reunién
mantenida el 17/9/2013 acuerda enviar una propuesta al Vicerrectorado de Docencia y Profesorado
para: 1) establecer un protocolo para el nombramiento de la coordinacién de cursos (horizontal) y
modulos (vertical) y 2) delimitar las funciones de dichos coordinadores.

Los mecanismos de coordinacién docente entre las diferentes asignaturas son adecuados y
garantizan la adecuada carga de trabajo al estudiante y la adecuada planificaciéon temporal, por lo
que se adquieren los resultados del aprendizaje.

La coordinacion entre las actividades formativas de caracter practico y las relacionadas con la
formacion tedrica ha sido adecuada en las diferentes materias/asignaturas.

En las Practicas Externas, ha existido la coordinacién y supervisiéon necesaria para que las practicas
permitan a los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

La adaptaciéon al Grado se estd desarrollando conforme a lo establecido en la Memoria de
Verificacién.

b. Dificultades encontradas para la puesta en marcha del titulo y, en su caso, causas por las que
no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la Memoria de Verificacién

El mantenimiento de la convocatoria de exdmenes de selectividad en septiembre supone la
incorporacién de alumnado de diferentes adjudicaciones hasta principios del mes de noviembre, lo
que implica que se produzcan desajustes en la programacion del profesorado, la dindmica de trabajo
de los grupos (tedricos y practicos) y en el proceso de evaluacién continua de muchas asignaturas.

Las necesidades de contratacion de personal académico se han cubierto después del comienzo de los
dos cuatrimestres, lo que ha supuesto que algunos grupos de estudiantes comiences su docencia en
algunas asignaturas con posterioridad a las fechas establecidas.

En relacién a los recursos materiales, se detectan algunos problemas (mal funcionamiento de
equipos en aulas de docencia, escasez de puestos en aulas de informatica...).

No se establecen, desde el Servicio de Gestién Académica, procedimientos de distribucién de
estudiantes en los grupos tedricos en la matriculaciéon para no exceder el nimero maximo de
estudiantes por grupo establecidos en la Memoria de Verificacion.

1.1.2. Principales resultados obtenidos

a. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el SGIC

La tasa de rendimiento de la titulaciéon para el curso 2012/2013 es de un 93.46%. Podemos
interpretar este dato como muy satisfactorio, porque es la mas alta de todas las titulaciones que se
imparten en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educaciéon. Ademas, se observa una
importante mejora en este indicador respecto a los datos de los cursos anteriores, donde las tasas de
rendimiento alcanzaron el 90.74% (para el curso 2011/2012) y el 89.72% (para el curso
2010/2011).

Por lo que respecta a la tasa de éxito, para el curso 2012/2013 se sitiia en el 95.07%, mejorando
también los resultados de los cursos anteriores (94.90% para el curso 2011/2012 y 86.03% para el
curso 2010/2011)) y siendo también la tasa de éxito mas elevada de todos los grados adscritos al
Centro.

Sobre la tasa no presentados, para el curso 2012/2013 se observa que disminuye
considerablemente respecto al curso anterior, de forma que se pasa de una tasa del 4.38% en el
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curso 2011/2012 a una tasa del 1.69 %, lo que se valora de manera muy satisfactoria. También se
destaca la mejora en el resultado de este indicador si se comparan los resultados con los de los
cursaos académicos anteriores: 4.25% (para el curso 2011/12) y 4.11% (para el curso 2010/2011).
Al igual que en el resto de resultados de los indicadores, destacar que es el mejor dato si lo
comparamos con el resto de titulaciones.

En relaciéon a la tasa abandono, los resultados que tenemos disponibles de este indicador
corresponden al curso académico 2011/2012, ya que el resultado de este indicador para el curso
académico 2012/2013 alin no estd disponible. Para el curso académico indicado, la tasa de
abandono del primer afio es de 7.11%, lo que indica que responde a la estimacién hecha, que estaba
entre el 6.73% y el 8.06%. Ademas, el Grado en Educacidn Infantil es el que presenta la menor tasa
de abandono de todas las titulaciones

Todos estos datos indican el buen desarrollo de la marcha del Grado y la satisfacciéon del Centro en
relacion a la implantacién y desarrollo de esta titulacién, puesto mejora anualmente los resultados
en todos los indicadores objeto de andlisis.

En relacion a la duracién media y tasa de eficiencia y graduacion, no podran ser obtenidas hasta que
el grado no se haya implantado en su totalidad. La memoria de grado estimaba que la tasa de
eficiencia oscilaria alrededor del 93-94%, dato superad en este momento por las tasas de éxito de
los cursos 2012/2013 y 2011/2012, lo que indica que se pueden cumplir, e incluso superar, las
estimaciones realizadas en su momento.

1.1.3. Aseguramiento de la adquisicion de competencias
a. Andlisis del procedimiento utilizado para asegurar la adquisicién de competencias por parte
de los alumnos a lo largo del proceso de ensefianza los resultados

El Centro asegura que los resultados de aprendizaje de cada asignatura, materia, y por tanto, del
Grado, son publicos. Estan publicados en la pagina web del mismo, en cada una de las guias docentes
de las asignaturas del Grado: http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/docencia/asign
pudiéndose consultar ademas las de los cursos anteriores, desde la implantacién del mismo. Todas
las guias de la titulaciéon han sido revisadas para poder detectar, y en su caso solventar, cualquier
incidencia que se pudiese producir antes del comienzo del curso académico correspondiente.

Respecto a la adquisicion de competencias, cada profesor/equipo de profesores que imparten una
asignatura son los responsables de esa asignatura y de garantizar la adquisicidn de las competencias
indicadas en las guias docentes. Por este motivo también han sido revisadas dichas guifas antes del
comienzo del curso. Cada docente explica los resultados de aprendizaje previstos en su asignatura,
que estan vinculados, ademas a los objetivos del titulo, para hacerlos comprensibles. Ademas, estan
también publicos para los y las estudiantes de nuevo ingreso en el enlace
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/oferta/Grados/titulaciones.

Tal como se puede comprobar en las guias docentes y la Memoria de Verificacién, los sistemas de
evaluacién de las asignaturas permiten valorar los resultados de aprendizaje de forma fiable y son
publicados antes del comienzo del curso académico. Dado que el Grado en Educacion Infantil es
profesionalizante, y sigue en su disefio y desarrollo, tal y como aparece en la memoria de Grado, una
Orden ECI, los resultados del aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y los requisitos del nivel de la titulacién especificados en el MECES.

1.1.4. Plan de Mejora

a. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados, identificar y establecer prioridades, y planificar las mejoras necesarias

La Comisién de Garantia de Calidad se reunid en las siguientes fechas: 6/12/2012; 10/12/2012;
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8/2/2013; 25/2/201317/9/2013 y 13/12/2013.

En la reunién mantenida el 6/12/2012 se analizan y debaten las Memorias de Seguimiento de los
Titulos de Grado de la Facultad.

El 10/12/2012, esta Comisidon se reine para elaborar y aprobar las propuestas definitivas de
modificacion de los Titulos de Grado atendiendo a las indicaciones de los informes elaborados por el
Vicerrectorado de Docencia y Profesorado.

En la reunién del 8/2/2013, se analizan los Autoinformes de Seguimiento de las Titulaciones de
Grado y se aprueban.

La reunién del 25/2/2013, se analizan los autoinformes de seguimiento definitivos de los titulos de
Grado de la Facultad tras la auditoria interna y se revisa y discute acerca de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes y PDI para ver si procede poner en marcha las propias de esta
facultad para la implantaciéon del procedimiento PM02. Se aprueban los autoinformes definitivos de
seguimiento de los titulos de Grado de la Facultad tras la auditoria interna.

El 17/9/2013, la Comisién se retine para analizar la situacién de los informes de seguimiento y
modificacion de los Grados de nuestro Centro, y aprobar, si procede, las acciones de mejora para la
coordinacion interna de los Titulo de Grado, analizar las propuestas de protocolos para los
procedimientos de evaluacion de la calidad presentadas por las comisiones de seguimiento y
establecer los protocolos del Centro, analizar la situacion de las encuestas de satisfaccion del
alumnado y profesorado, aprobar los modelos de encuestas de satisfaccion propias del centro y
analizar las propuestas de acciones para generar conductas de compromiso de las personas del
centro hacia el Sistema de Garantia de Calidad. Se proponen acciones de mejora para la coordinaciéon
interna de los titulos de Grado y también se proponen acciones para generar conductas de
compromiso del personal del Centro hacia el Sistema de Garantia de Calidad.

b. Andlisis del Plan de Mejora propuesto en el Informe de Seguimiento anterior

En relacién a las acciones de mejora del Informe de Seguimiento anterior:

1.- Promover la participacién tanto del PDI como del alumnado en las encuestas de evaluacién de la
satisfaccion remitidas por correo-e., dada la baja participacién obtenida en las realizadas hasta
ahora. Se han enviado e-mails, tanto al profesorado como al alumnado, para que la participacion
fuese mayor.

Aunque en ambos colectivos se ha aumentado el niumero de encuestas recogidas, los datos son aiin
insuficientes.

2.- Actualizar y/o simplificar algunos procedimientos del sistema de Garantia de Calidad.

En concreto: dado que la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién tiene establecida una
Comisién de Docencia e Investigacidén, se propone la insercion de ésta en el procedimiento de
evaluacidon. Asf mismo, y puesto que la Universidad de Jaén tiene centralizado en el Secretariado de
Précticas de Empresa, Empleo, Emprendedores y Egresados las acciones vinculadas a las practicas
externas no curriculares y no hay establecidos tutores o tutoras internos para los Grados de la
Facultad, se recomienda mejorar el procedimiento de recogida de informacién y simplificarlo.

La evaluacion de la satisfaccion del PAS sigue sin haberse puesto en marcha, puesto que hay un
sistema de Garantia de Calidad del PAS, que en nuestra universidad esta centralizado. Por ello, se
propone actualizar y/o simplificar este procedimiento de anilisis de la satisfaccién

Afiadimos que se ha detectado el siguiente problema: dado que el enlace oficial general de la
Universidad para recoger estas incidencias se denomina Buzén de Quejas y Sugerencias, no aparece
por ningun sitio la palabra “Felicitaciones”, por lo que esta posibilidad ni siquiera esta visibilizada.
Se propone abrir un enlace que visibilice esta opcion.

El Buzén de Quejas y Sugerencias de la Facultad se ha modificado, pasando a ser un Buzdén de SQRF,
que incluye las Felicitaciones.
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INDICADOR: Solicitud de la actualizacién y/o simplificacién del SIG, no se han conseguido simplificar
algunos procedimientos del sistema de Garantia de Calidad, dado que se nos solicitd esperar para
acometer conjuntamente el PLAN PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD DE LOS CENTROS SGIC AUDIT UJA, y una vez realizado, llevar a cabo el del Centro y el de los
Titulos de Grado. Con fecha 7 de Julio de 2013, el Vicerrector de Planificacién, Calidad, Responsabilidad
Social y Comunicacidn Servicio de Planificacién y Evaluacidn, remiti el PLAN PARA LA OPTIMIZACION
DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LOS CENTROS SGIC AUDIT UJA, al que la Facultad
se unid. Aunque auln no se nos ha convocado a ninguna reunién.

3.- Realizar un curso de evaluacién de competencias para el profesorado del Titulo. INDICADOR:
realizacion del curso. Este indicador no se ha cumplido de manera especifica para el Grado en
Educacion Infantil.

4.- Delegar en la comisién de Seguimiento del Grado las revisiones de las guias docentes de la
titulacion.

Se discute en la Comisién de Seguimiento del Grado en Educacién Infantil celebrada el 16/10/2012
la necesidad de revisar las guias docentes de nuestro Grado. Se reparte este trabajo entre los
diferentes miembros de la comision, de forma que el representante de cada departamento revise las
asignaturas pertenecientes a su departamento.

En la reunion mantenida por la Comisién el 30/10/2012, en relacidén al analisis comparativo de las
guias docentes y las fichas de la Memoria llevado a cabo por parte de la Comisidn, se informa que se
han detectado inconsistencias y se propone informar a los Directores de Departamento de las
incidencias detectadas en las guias docentes, para que informen a su vez al profesorado, y se
modifiquen las guias docente atendiendo a las sugerencias de la Comisién de Seguimiento del Titulo.

c. Propuesta de Plan de Mejora

1.- ACCION DE MEJORA: Promover la participacién tanto del PDI como del alumnado en las
encuestas de evaluaciéon de la satisfacciéon remitidas por correo-e.,, dada la baja participacion
obtenida en las realizadas hasta ahora.

INDICADOR: Aumento de la participacion en las encuestas de satisfacciéon sobre el Grado
PLAZO: para el curso 2013/2014.
RESPONSABLE: Comisidn de Seguimiento

2.- ACCION DE ME]JORA: Fomentar, en relacion con el Secretariado de Practicas en Empresa, Empleo,
Emprendedores y Egresados, la participacion del alumnado del Grado en Educacidn Infantil para la
realizacién de Practicas en Empresas.

INDICADOR: Nimero de reuniones con responsables del Secretariado
PLAZO: Curso 2013/2014
RESPONSABLE: Vicedecano de Relaciones con la Sociedad y Vicedecana de Educacion Infantil

3.- ACCION DE MEJORA: Proporcionar a los estudiantes del Grado mas orientaciones en el periodo
inicial de sus estudios (ubicacidn de aulas, laboratorios, biblioteca, etc.; dénde y a quién acudir para
obtener informacién, horarios, etc.), a lo largo del Grado acerca de contenidos curriculares,
movilidad, practicas externas, preparaciéon para la insercién laboral, etc. y diferentes actividades
culturales, de divulgacidn cientifica, deportivas, de cooperacion, salud, etc.

INDICADOR: Niimero de reuniones o comunicacién via e-mail con estudiantes y profesorado del
Grado para la difusién de informacién

PLAZO: Curso 2013/2014
RESPONSABLE: Vicedecana de Educacion Infantil
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1.2. VALORACION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD (SGIC)

1.2.1. Actuacion de los responsables del SGIC en su gestion, coordinaciéon y
seguimiento

a. Organo, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del
SGIC

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad
Hay dos drganos responsables de realizar el Seguimiento del SIG, como puede verse en
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/calidad

1.- Comision de Seguimiento del Grado en Educacion Infantil:
http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/calidad/grados
2.- Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad.

http://www10.ujaen.es/conocenos/centros/fachum/calidad/centro. En esta ultima, hay un

representante de la Comisién de Seguimiento del Grado en Educacion Infantil

b. Funcionamiento del érgano, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y
realizar el seguimiento del SGIC

La Comisién de Garantia de Calidad actia conforme a lo previsto en la Memoria de Verificacion,
atendiendo a todos los aspectos que se encuentran bajo sus competencias. A lo largo del curso
académico 2012/2013 la Comisiéon de Garantia de Calidad se reuni6é en las siguientes fechas:
6/12/2012;10/12/2012; 8/2/2013; 25/2/201317/9/2013y 13/12/2013.

Ambas comisiones han actuado bajo los procedimientos y actuaciones previstas en Memoria de
Verificacion del Titulo, y en el Sistema de Garantia de calidad del Centro.

Las decisiones que se toman en ambas comisiones se trasladas de manera fluida y constante entre
ellas, gracias a la presencia de un representante de la Comisién del Grado en Infantil en la de
Garantia de Calidad del Centro.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro traslada sus decisiones a la Junta de Facultad del
Centro , como puede verse en el siguiente ejemplo: Comisién de Garantia Interna de Calidad del
Centro (Reunién 25/02/2013: Orden del dia: 1. Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la
reunion ordinaria de 8 de febrero de 2013. 2. Informe de la Sra. Decana. 3. Informaci6n sobre las
acciones del Plan Estratégico de la Facultad que conciernen a esta Comision. 4. Aprobacion, si
procede, de los autoinformes definitivos de seguimiento de los titulos de Grado de la Facultad tras la
auditoria interna. 5. Revision y discusién sobre la encuesta de satisfaccién de estudiantes y PDI, y
aprobaciodn, si procede, de las propias de la Facultad para la implantacién del procedimiento PM02.
6. Ruegos y preguntas) y Junta de Facultad (26/02/2013: Orden de dia: 1. Lectura y aprobacién, si
procede, de las Actas de las reuniones extraordinaria de 13 de diciembre y ordinaria de 20 de
diciembre de 2012. 2. Informe de la Sra. Decana. 3. Propuesta y aprobacion, si procede, de criterios
generales para la elaboracién de horarios. 4. Propuesta y aprobacion, si procede, de distribucion de
créditos de coordinacién del Practicum de los Grados en Educacion Infantil y Primaria. 5. Propuesta
y aprobacion, si procede, de modificaciones a la normativa de ayudas econémicas de la Facultad
para actividades académicas. 6. Aprobacion, si procede, de los Autoinformes de Seguimiento de los
Titulos de Grado de la Facultad. 7. Debate y posicionamiento sobre las Menciones de los Grados en
Educacion Infantil y Educacion Primaria considerando el Real Decreto 1594/2011, de 4 de noviembre,
por el que se establecen las especialidades del Cuerpo de Maestros que desempeiien sus funciones en las
etapas de Educacion Infantil y de Educacion Primaria reguladas en la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacidn. 8. Debate y aprobacion, si procede, de la Memoria Anual de Gestién de la Sra.
Decana, correspondiente al curso 2011-2012. 9. Informacién por parte de los/las Vicedecanos/as y
anteriores Tutores/as de Titulacién de la gestidn realizada en el &mbito de sus competencias en el
curso 2011-2012. 10. Ruegos y preguntas) y después de ésta, llega a los departamentos y




Documento  PSTO
Procedimiento para el Seguimiento de los

Revision Ed 02
Titulos Oficiales de la Universidad de Jaén

Fecha 02-10-2013

estudiantes a través de sus representantes.

1.2.2. Anadlisis de las acciones encaminadas a la planificacion, evaluacion y revision de
los siguientes procedimientos del SGIC previstos en la Memoria de Verificacion

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza

a. Valoracion del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

El centro garantiza que los resultados de aprendizaje sean publicos y comprensibles como ya se ha
seflalado. En las guias docentes de las diferentes asignaturas, los coordinadores de las mismas
introdujeron los criterios de evaluacién de las asignaturas de 12, 22 y 32 (siguiendo los aprobados
en la Memoria de Verificada). Las guias docentes se aprobaron en los Consejos de Departamento
correspondientes y se remitieron a la Facultad. La Vicedecana de Grado y la Comisiéon de
Seguimiento comprobd que los datos eran correctos y envié escrito a los directores de
departamento responsables acerca de las incidencias detectadas. No ha llegado ninguna incidencia
con respecto a los procedimientos de evaluacidn, por lo que no se ha tenido que poner en marcha el
PA04 (Gestion de incidencias S-Q-R-F).
La reduccién del nimero de grupos de practicas en un amplio nimero de asignaturas es una queja
del profesorado de la titulacién, que incide negativamente en la calidad de la enseflanza. Dicha queja
es tratada en la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del Centro el 6/11/2012, que acuerda
presentar un escrito formal en el buzén de quejas y sugerencias habilitado en la pagina web del
Vicerrectorado de Planificacion, Calidad, Responsabilidad Social y Comunicacion.

La Comisiéon de Seguimiento del Titulo y la Comisién de Garantia de Calidad del Centro no han
detectado ninguna anomalia con respecto al cumplimiento de los criterios de evaluacién por parte
del profesorado, no obstante, analizaron los resultados de los indicadores (calificaciones, porcentaje
de aprobados, tasas de éxito, tasas de rendimiento, etc.) de las asignaturas de 12 cuatrimestre de 22
curso de los Grados.

Con respecto a la Revisidon y mejora de las titulaciones (PC2), la Comision de Seguimiento del Titulo,
se reine y analiza las situaciones que van surgiendo, en las siguientes fechas: 16/10/2012;
30/10/2012y5/12/2012.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro las analiz6 y someti6 a valoracién 10 de diciembre de
2012, punto 3 del Orden del dia, y posteriormente, se sometieron a Junta de Facultad, desde donde
se enviaron al Vicerrectorado, desde donde se prosiguieron los tramites. El informe recibido de La
Agencia Andaluza del Conocimiento en Julio al respecto fue FAVORABLE.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Numero de reclamaciones no resueltas por el profesor (IN01-PC07). No ha llegado ninguna

Numero de asignaturas que no cumplen criterios (CGC) (IN04- PC07). No se ha detectado ninguna
Numero de actuaciones desencadenadas por aplicacién normativa (reclamaciones procedentes)
(IN02-PCO07). A lo largo del mes de diciembre de 2012 se recibieron aproximadamente unas 100
quejas del alumnado de 3¢ curso de Educacién Infantil en relacion a la pérdida de la tutela
académica en la universidad en el Practicum I. El escrito de queja remitido por los estudiantes fue el
mismo para todos/as. Tras analizarlo en la Comisién de Seguimiento, se elaboré un escrito de
respuesta para responder a las quejar recibidas.

Todas las quejas fueron respondidas dentro del plazo establecido en este procedimiento (menos de
15 dias)

Numero de asignaturas diferentes implicadas (IN03-PC07). Practicum .

Los indicadores propuestos y la falta de desviaciones en los procedimientos de evaluacién presentes
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en las asignaturas y materias del titulo indican que el titulo va logrando implantarse de manera
correcta, en este sentido, tal y como estaba previsto.

Indicadores del PC2: En la valoracion del cumplimiento se han indicado los enlaces a las actas de las
comisiones donde pueden verse las acciones correctivas y las propuestas de modificacion del plan
de estudios.

El informe FAVORABLE de la Agencia de Conocimiento nos indica que se va realizando
correctamente.

c. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Anual. Cada afio, junto con la presentaciéon del autoinforme de seguimiento del titulo, y la
presentacion de la memoria del desarrollo de las funciones de la figura del Vicedecano de la misma,
se informa a la Junta de Facultad de las revisiones que se han realizado en el procedimiento de
evaluacion. Asimismo, anualmente se presenta a la Comision de Garantia de Calidad del Centro la
propuesta de modificaciones en el Titulo, que emana de la Comision de Seguimiento del Titulo. La
Comisién de Calidad del centro la analiza y somete a aprobacién y dicha documentacion se somete al
dictamen de la Junta de Facultad. Una vez aprobadas las propuestas en Junta de Facultad se remiten
al Vicerrectorado quien las envia a ANECA o a los érganos de evaluaciéon que la Ley de las
Comunidades Auténomas determinen.

En el plan de seguimiento se planificaron mejoras al procedimiento y se introdujeron como Plan de
mejora. Aquellas cuestiones no resultas definitivamente, asi como las detectadas del analisis
realizado para el seguimiento del curso 12-13, se han introducido en esta Memoria,.

Asi mismo, y dado que el Centro aprobé el 20 de diciembre de 2012 el plan Estratégico del Centro
http://www10.ujaen.es/node/24029, se estan revisando también en este sentido las prioridades
establecidas.

Procedimiento de evaluacién y mejora del profesorado

a. Valoracién del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar
dificultades encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

De acuerdo con el PAO5 Procedimiento de gestion de personal académico y apoyo a la docencia, fueron
los Departamentos, Centros y Servicios vinculados a los Centros quienes detectaron las necesidades
de personal y lo comunicaron al Vicerrector o al Gerente. No obstante, la actual situaciéon socio-
econdmica y los cambios asociados a contratacion de profesorado han supuesto la re-organizacion
de la docencia a ultima hora y la incorporacién tardia de profesorado, lo que ha perjudicado el
desarrollo y la calidad de la docencia.

El centro, colabord con la difusion de las actividades de formacién del Secretariado de Innovacién
docente y propicid la organizacién de actividades formativas/divulgativas. Desde la Facultad se han
apoyado las acciones propuestas por profesorado del titulo.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro no ha analizado atn los resultados asociados a la
calidad de la docencia, por lo que no ha propuesto mejoras. Dado que la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién tiene establecida una Comisién de Docencia e Investigacién, y la Junta de
Facultad delegé ésta competencia en la Comisién Permanente de Gobierno,. En todas estas
comisiones se planteé el problema de la gestion del profesorado y la situacién docente. De hecho, en
el POD de mayo de 2013 ya se not6 la aplicacién de la normativa emanada desde el Ministerio,
referida a la actividad docente, lo que saturara al profesorado en su carga docente en el titulo para el
curso 2013-2014.
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Para este grado se detectaron problemas con la incorporaciéon del profesorado para el primer
cuatrimestre. Es un problema la fecha de incorporacién del profesorado que se contrata.

No obstante, la evaluacion de la actividad docente del profesorado es un proceso especificamente
definido por el VOA y el Vicerrectorado de Planificaciéon Estratégica y Gestion de la Calidad. En este
proceso se evalia de forma sistematica la actividad docente que llevan a cabo todos los profesores
de la UJA, y por ende de la Facultad, de acuerdo a una planificacién especifica y utilizando como
fuentes de informacién un auto-informe del profesor, informes de los responsables académicos de
Departamento y Centro, la opiniéon de los alumnos recogida por medio de encuestas y otros
indicadores asociados a la calidad y la innovacién docente. Ver informacién asociada a esta
evaluacion en http://www10.ujaen.es/conocenos/organos-
gobierno/vicplan/calidad/evaluacion actividad docente

En general, el alumnado de esta titulacion esta satisfecho con la labor del profesorado, obteniendo
una media de 4. Si observamos los datos del curso académico 2011-12, la media era 3.98 por lo que
se aprecie una subida en la calificacién emitida por los estudiantes.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Los indicadores f01-pa05 y f02-pa05 nos indican que en el curso 2012-2013 son 54 los docentes los
que imparten clase en esta titulacién, uno menos que en el curso 2011/2012 (55), de los cuales 39
son doctores (uno mas que en el curso 2011/2012: 38), por lo que se considera que el nivel de
calidad de profesorado ha aumentado en los uUltimos cursos y ha mejorado en relacién al curso
académico anterior. Ademas, el porcentaje de profesorado a tiempo completo también es muy
elevado, en concreto 46 del total de los 54 implicados.

También se ha procedido a la evaluacién de la docencia del profesorado mediante las habituales
encuestas del alumnado relativas a la calidad docente de las asignaturas impartidas en el Curso
2012/2012. La puntuacién obtenida en el Grado en Educacidn Infantil es 4, una puntuacién superior
ala obtenida el curso 2011-2012 que fue de 3.98.

c. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Anual. La comision de Garantia de Calidad del Centro, a la vista de los resultados obtenidos en el
curso pasado, traté el problema de los procedimientos de recogida de informacién de este item y ha
establecido el protocolo para la mejora de la docencia (reunién Comisién de Garantia Interna de la
Calidad del Centro, 17/9/2013). Se esta elaborando una encuesta propia para el Centro y el Grado.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

a. Valoraciéon del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

El PCO9 http://www10.ujaen.es/node/814/download/PC09 v01 Practicas externas.pdf recoge este
procedimiento.
Este titulo tiene dos tipos de practicas externas: las curriculares y las no curriculares
Para las no curriculares, no se ha puesto en marcha completamente el procedimiento puesto que los
estudiantes que realizan practicas externas tienen un tutor centralizado en el Secretariado de
Précticas de Empresa, Empleo, Emprendedores y Egresados, por lo que ni el titulo de Grado ni la
Facultad han establecido criterios para las funciones de tutor ni ha podido aprobar la relaciéon de
tutores. Por ello seria conveniente actualizar y simplificar este procedimiento.
No obstante, si se ha recabado y analizado la informacién de los convenios y estudiantes que las
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realizan, del Centro y de la Titulacion.

En el caso de las practicas curriculares, en el curso 2012/2013 comienza el Practicum I, que se
realiza en el segundo cuatrimestre (11 de marzo al 17 de mayo de 2013). Se realizan dos reuniones
preparatorias antes de la incorporacion de los estudiantes a los centros, el 8/2/2013 y el 7/3/2013.
Se matriculan un total de 184 estudiantes, de los cuales 183 superan satisfactoriamente las mismas.
Una estudiante tiene que abandonar la realizacién del Practicum I por problemas de salud. Los
resultados obtenidos por parte de los centros han sido muy satisfactorios, como se observa en los
informes de evaluacion remitidos por los mismos.

La principal dificultad hace referencia a la pérdida de la tutela académica por parte de la
universidad. Esa tutela se asigna a la Vicedecana del Grado que debe tutorizar a los 184 estudiantes
matriculados, atendiendo a las peculiaridades y problematicas caracteristicas de estas practicas
externas, lo que repercute negativamente en la calidad de la tutela por el elevado numero de
estudiantes sefialado.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Partiendo de la disponibilidad de plazas en centros educativos proporcionados por la Delegacion de
Educacidn, la asignacién de plazas para la realizacion del practicum [ se ha realizado teniendo en
cuenta las preferencias de los estudiantes sobre los indicadores de localidad y centro educativo. Las
preferencias acerca de la localidad se han podido atender en el 100% de los casos y en un porcentaje
bastante elevado también han sido atendidas las preferencias en relaciéon al centro educativo para
realizar estas practicas curriculares.

Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes acerca de su estancia en los centros
educativos son muy satisfactorios, lo que se refleja en los informes de evaluacidon remitidos por
dichos centros.

¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periddicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Anual. No se han producido incidencias en el transcurso de las practicas.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad (si procede)

a. Valoracién del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

El PCO8 esta puesto en marcha y se revisan las actividades de promocion de los programas de
movilidad. Hay dos Vicedecanos responsables de estos programas de movilidad, tanto de movilidad
nacional (Vicedecano de Filologia Hispanica) como de internacional (Vicedecana de Estudios
Ingleses). Ambos Vicedecanos estan realizando el seguimiento de los estudiantes del Grado.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

El curso 2012/2013, 36 estudiantes solicitaron participar en programas de movilidad, y estan
disfrutando su beca de movilidad 10 estudiantes del Grado en educacion Infantil, de los cuales 9 lo
hacen en movilidad Erasmus y 1 en movilidad SICUE.

Respecto a los alumnos de movilidad entrantes, el Grado en Educacién Infantil recibi6 9 estudiantes
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del programa Soécrates/Erasmus, 3 estudiantes del Plan de Movilidad Internacional con
Iberoamérica y 1 estudiantes del Plan de Movilidad Internacional con Europa (no Erasmus).
En cuanto al PDI implicado en el Grado, 2 profesores participaron en programas de movilidad.

En cuanto a la tasa de éxito de los estudiantes de movilidad, se alcanza una tasa de éxito del 97.88%
para estudiantes salientes y una tasa de éxito del 73.33% para estudiantes entrantes.

¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periddicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

La revision de los resultados alcanzado se hace de manera anual. En este informe se han identificado
las prioridades, acordes al Plan Estratégico de la Facultad, y se han incluido propuestas de mejoras.

Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccién
con la formacién recibida por parte de los egresados (si procede)

a. Valoracion del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

Como adn no hay personas graduadas ni egresadas del Titulo no se ha puesto en marcha el
procedimiento de medicién de su satisfaccion con la formacion recibida. Del mismo modo, tampoco
procede aun analizar la insercion laboral de estos egresados.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

En este curso no procede analizar los indicadores.

c¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Anualmente se publica el informe de egresados, pero con respecto al Grado, ain no hay datos. La
periodicidad se prevé que sera anualmente.

Procedimiento para el analisis de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, PAS y agentes externos)

a. Valoracién del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

En el curso académico 2012/13 la participacion del profesorado en la encuesta de satisfaccion ha
sido superior a la de cursos anteriores, en total han contestado la encuesta 21 docentes (36.84%),
mientras que en el curso 2011/2012 se recogieron 14 encuestas. Aunque se ha distribuido via e-
mail dicha encuesta, los datos recogidos no son suficientes.

Aunque en la mayoria de los indicadores la media de las respuestas es superior a 3 y en muchas se
acerca a 4 o incluso lo supera, los andlisis no son totalmente fiables por el porcentaje de respuestas
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obtenidas. Se seguird incidiendo en este aspecto para el préximo curso académico.

Con respecto a la respuesta de satisfaccidon del alumnado, la media total del Centro, en el 2012/13
ha sido de 12.17%, mejorando los datos de los cursos anteriores (11.28% en el curso 2011/2012 y
3,44% en el curso 201/2011). Dentro del Grado en Educacién Infantil, se han recogido el 11.38%,
por lo que los datos recogidos tampoco son suficientes. Aunque los andlisis no son totalmente fiables
por el nimero de encuestas recogidas, destacar como muy positiva la opinién expresada por el
alumnado del Grado en relacién a su participacion en el Plan de Accién Tutorial, la informacién
sobre la titulacién que se encuentra en la web de la Facultad y las consultas de las guias docentes.
Segun los datos analizados, seria importante incidir mas en todas aquellas actividades relacionadas
con la orientaciéon al alumnado (item 3).

Al igual que con las encuestas de profesorado, se volvera a incidir en este aspecto para el proximo
curso académico.

El procedimiento para evaluacién de la satisfaccién del PAS implicado en el titulo sigue sin haberse
puesto en marcha, puesto que existe un sistema de Garantia de Calidad del PAS centralizado. Seria
conveniente disponer de los datos especificos asociados al titulo

Asimismo, alin no procede recabar la informacién de otros grupos de interés como empleadores por
tratarse del seguimiento del tercer curso de implantacién de un titulo de grado de cuatro afios.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Ya se han analizado a lo largo del informe.

c. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Anual. El procedimiento deberia revisarse, puesto que el PAS, tiene un sistema centralizado de
Calidad en toda la Universidad, no por centro o titulo, y habria que establecer otro mecanismo.

Procedimiento para el anadlisis de la atencidn a las sugerencias y reclamaciones

a. Valoraciéon del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

El PA0O4 se ha implantado con éxito. En la Web de la Facultad y en cada uno de los titulos aparece un
Buzoén de Quejas y Sugerencias. La Vicedecana es responsable de recibir y dar respuesta en un a
todas aquellas quejas e incidencias asociadas al titulo. Esta a su vez las traslada a la Comisién de
Seguimiento del Titulo para su andlisis y debate y toma de decisiones al respecto, informando a los
departamentos y servicios afectados. A su vez, si procede, la Comisién de Seguimiento, traslada sus
propuestas a la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y ésta, si se considera necesario, a Junta
de Facultad.

En el caso de quejas o reclamaciones, se remite la respuesta a las personas interesadas en menos de
15 dias.

La comisiéon de seguimiento del Grado en Educacién Infantil, en sesién celebrada el 16/10/2012
acuerda establecer el siguiente procedimiento para la resoluciéon de quejas/reclamaciones en el
Grado en Educacién Infantil: la presidenta resolvera las quejas/reclamaciones menos problematicas
y, en caso de estimarse conveniente por el caracter de la queja presentada, se reunird de manera
extraordinaria y urgente a los miembros de la comisién para el estudio de las mismas y la toma de
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decisiones al respecto.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)
INO1-PAO4 Numero de incidencias S-Q-R-F recibidas anualmente

A lo largo del mes de diciembre de 2012 de recibieron aproximadamente unas 100 quejas del
alumnado de 3¢r curso de Educacién Infantil en relacién a la pérdida de la tutela académica en la
universidad en el Practicum I. El escrito de queja remitido por los estudiantes fue el mismo para
todos/as. Todas las quejas fueron respondidas dentro del plazo establecido en este procedimiento
(menos de 15 dias)

¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Continuo. Dado que las incidencias se analizan en el momento de su recepcién, como se contempla
en el referido procedimiento, y se responden antes de 15 dias, las revisiones son continuas. No
obstante, al finalizar cada curso académico, se informa a la Junta de Facultad anualmente sobre los
resultados de este proceso, en la memoria anual de los y las Vicedecanas.

El problema que se detectd con respecto a la denominacién de Buzén de Quejas y Sugerencias, de la
Universidad, se ha subsanado en la Facultad: Buzén de SQREF, incluyéndose las Felicitaciones.

1.2.3. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

a. Periodicidad de las revisiones realizadas para el andlisis de los criterios especificos en caso
de extincion del titulo (;se han realizado revisiones?; ;se ha establecido la periodicidad de las
revisiones realizadas?)

No se ha realizado ninguna revision al respecto porque el titulo atn esta en proceso de implantaciéon
y ademas, ninguna de las modificaciones planteadas y aprobadas por la Agencia Andaluza del
Conocimiento suponen la extincion del mismo, o un cambio sustancial. En cualquier caso, en el
momento que se considere oportuno, se recurrird a la informacién ya disponible el Sistema de
Garantia Interna de Calidad, relacionada con el procedimiento que debe seguirse en caso de
extincion de un titulo.
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2. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES CURSA, INCLUYENDO UN
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL TITULO

Descripcion del Valor Valoracion/analisis

indicador (curso 2012/13) de los resultados™

Tasa de abandono 7.11% Los resultados disponibles de este indicador
corresponden al curso académico 2011/2012, ya
que para el curso académico 2012/2013 aun no
estd disponible. Para el curso académico indicado, la
tasa de abandono del primer afio es de 7.11%, lo
que responde a la estimacion hecha, entre el 6.73%
y el 8.06%. El Grado en Educacién Infantil es el que
presenta la menor tasa de abandono de todas las

titulaciones.
Tasa de 93.46% La tasa de rendimiento para el curso 2012/2013 es
rendimiento de un 93.46%. Valoramos este dato como muy

satisfactorio, porque es la mas alta de todas las
titulaciones de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién. Esta satisfaccién también
hace referencia a la importante mejora en este
indicador respecto a los datos de los cursos
anteriores: 90.74% (para el curso 2011/2012)
89.72% (para el curso 2010/2011).

Tasa de graduacion ~ No hay graduados La tasa de graduacién no podra ser obtenida hasta
que el grado no se haya implantado en su totalidad.

Tasa de eficiencia No hay egresados La tasa de eficiencia no podra ser obtenida hasta
que el grado no se haya implantado en su totalidad.
No obstante, la memoria de grado estimaba que la
tasa de eficiencia oscilaria alrededor del 93-94%,
dato superado en este momento por las tasas de
éxito de los cursos 2012/2013y 2011/2012, lo que
indica que se pueden cumplir, e incluso superar, las
estimaciones realizadas en su momento.

Otro/s Tasa de éxito: 95.07% La tasa de éxito, para el curso 2012/2013, se sitia
indicador/es: en el 95.07%. Se valora este dato muy
positivamente porque mejora los resultados de los
cursos anteriores (94.90% para el curso 2011/2012
y 86.03% para el curso 2010/2011). Esta valoracion
positiva también se hace porque es la tasa de éxito
mas elevada de todos los grados adscritos al Centro.

Otro/s Tasa de no La tasa no presentados, para el curso 2012/2013 se
indicador/es: presentados: 1.69% observa que disminuye considerablemente respecto
al curso anterior, de forma que se pasa de un 4.38%
en el curso 2011/2012 a un 1.69 %, lo que se valora
de manera muy satisfactoria. También se destaca la
mejora en el resultado de este indicador si se
comparan los resultados con los de los cursos
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académicos anteriores: 4.25% (para el curso
2011/12) y 4.11% (para el curso 2010/2011). Esta
valoracién positiva se refuerza porque es el mejor
dato silo comparamos con el resto de titulaciones.

* Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Valoraciéon muy positiva del Centro sobre el Grado en Educacién Infantil porque mejora todos
los indicadores en relacién a los datos de los cursos anteriores y es la titulacion del centro con
mejores resultados en los indicadores medidos.
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3. ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO
DEL TiTULO

3.1. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION,
A LAS RECOMENDACIONES (EN SU CASO) INCLUIDAS EN LOS INFORMES DE
MODIFICACIONES, ASi COMO A LAS QUE PUDIERAN CONTENER LOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO

Recomendacion Informe* Fecha de Tratamiento dado

informe y adecuacion

* Verificacion/modificacion/seguimiento

3.2. MODIFICACIONES A INTRODUCIR EN EL TITULO NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES *

Descripcion de la Modificacion Justificacion

* Las Modificaciones deberan ser debidamente justificadas y ser el resultado de la aplicacién del SGIC

3.3. MODIFICACIONES A INTRODUCIR EN EL TIiTULO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES *

Se han presentado modificaciones

Fecha de aprobacion**

* Las Modificaciones deberan ser debidamente justificadas y ser el resultado de la aplicacién del SGIC
** Fecha del Consejo de Gobierno en que se aprobaron
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