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. OBJETIVOSDELAASIGNATURA

La asighatura que presentamos la hemos configurado de manera que nos permita lograr un doble
objetivo: de un lado, introducir al alumno en el estudio de la disciplina de marketing, ensefiandole
los conceptos fundamentales que, a nuestro juicio, debe conocer cualquier persona que se acerca
por primera vez a esta materia y, en segundo lugar, transmitirle los elementos necesarios para la
toma de decisiones en el ambito del marketing.

En suma, el objetivo genérico que perseguimos es que los alumnos adquieran los conocimientos
sobre los que se edifica la gestion de marketing. Se trata de conseguir que comprendan y valoren
el significado, extension, importancia y contenido del marketing y que conozcan los instrumentos
de marketing y su gestion para lograr una comercializacién eficiente.

CONTENIDOS
PARTE |. INTRODUCCION AL MARKETING

TEMA 1. NATURALEZA Y ALCANCE DEL MARKETING

1.1. Concepto y evoluciéon del marketing

1.2. Los enfoques en la gestién de marketing

1.3. Contenidos actuales del marketing: marketing de relaciones
1.4. Las dimensiones del marketing

1.5. Ambitos de aplicacion del marketing

1.6. Responsabilidad social, ética'y marketing

TEMA 2. MARKETING DE SERVICIOS Y MARKETING TURISTICO
2.1. Concepto y clasificaciéon de los servicios

2.2. Diferencias entre marketing de servicios y marketing de bienes
2.3. La gestion de marketing de los servicios

2.4. Concepto y particularidades del marketig turistico

PARTE Il. MARKETING ESTRATEGICO
TEMA 3. LA GESTION DE MARKETING

3.1. El sistema de marketing de la empresa
3.2. La gestion de marketing en la empresa: marketing estratégico y operativo

=



3.3. El proceso de planificacién estratégica de marketing

TEMA 4. ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE MARKETING
4.1. Anélisis del entorno

4.2. Estudio del comportamiento del consumidor

4.3. Segmentacidn y seleccion del mercado meta

4.4, Posicionamiento estratégico

PARTE Ill. EL MARKETING MIX

TEMA 5. EL PRODUCTO TURISTICO

5.1. Concepto de producto turistico

5.1.1. Caracteristicas y componentes del producto turistico

5.1.2. Tipos de productos turisticos

5.2. La calidad del producto turistico y la fidelidad del turista a través de la calidad
5.3. El ciclo de vida del producto

5.4. Decisiones sobre la marca

TEMA 6. EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
6.1. Concepto y objetivos del precio

6.2. Factores que influyen en la fijacion de precios

6.3. Métodos de fijacion de precios

6.4. La modificacién de precios

TEMA 7. LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS TURISTICOS
7.1. Concepto y funcién de la distribucién

7.2. Decisiones sobre el canal de distribucién

7.3. Los intermediarios turisticos

7.4. Nuevas formas de distribucién turistica

TEMA 8. LA COMUNICACION TURISTICA
8.1. Concepto y fines de la comunicacion
8.2. La publicidad

8.3. La promoci6n de ventas

8.4. Las relaciones publicas

8.5. Las publicaciones turisticas

8.6. Las ferias turisticas

8.7. Otras técnicas de comunicacion

ACTIVIDADES EN QUE SE ORGANIZA

El método pedagogico que utilizaremos para desarrollar el contenido del programa anteriormente
expuesto sera la combinacion de la leccién magistral fluida y las clases practicas. Las actividades
desarrolladas en estas ultimas consistiran en el desarrollo de casos préacticos, resolucion de
ejercicios y exposicion de trabajos en los que se analizar4 de forma puntual algin aspecto de
interés relacionado con la materia. Asi, se pretende fomentar la capacidad analitica del alumno a
partir de la lectura y discusion de articulos especificos sobre los contenidos del programa y
aplicar los conocimientos teodricos aprendidos en cada tema a la resolucién de casos practicos,
muchos de ellos de contenido real
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El sistema de evaluacioén utilizado se compone, de forma general, de una prueba escrita que se
realiza al final del cuatrimestre, de caracter tedrico y practico. La prueba teérica constara de dos
partes: la primera consiste en una bateria de preguntas tipo test y la segunda se centrara en dar
respuesta a cuestiones relacionadas con la toma de decisiones en marketing. La parte préactica
consistira en laresoluciéon de algun ejercicio, similar a los desarrollados durante el curso.
Asimismo, y con caracter voluntario, se realizaran algunos trabajos y actividades programadas
gue complementaran la calificacién final.

CRITERIOS DE EVALUACION
Centrandonos en la prueba escrita, la teoria tipo test supondra el 30 por 100 de la calificacién, la
parte de desarrollo teérico tendra un peso del 50 por 100 y la parte practica el 20 por 100 restante.
Serd necesario obtener una puntuaciéon minima en cada parte para superar dicha prueba, y por
ende, la asignhatura.
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