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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. DESCRIPTOR

Segun B.O.E. adaptado de 10 de Agosto de 199%idalBgia Social del Marketing
la Publicidad es un ambito de aplicacién especilieda Psicologia Social en el que
analizan los procesos psicosociales implicados:ivambn, actitudes, percepcion
consumo, toma de decisiones, influencia de los msedé comunicacién. También
introducen técnicas de investigacion de mercado.

y

se



2. SITUACION

2.1. PRERREQUISITOS:
Se aconseja haber cursado previamente la asigrid@si@logia Social” que es u

na

asignatura troncal de primero de psicologia y gue sle introduccion al estudio de los
procesos individuales, interpersonales y de grumplicados, asi como a sus

antecedentes histéricos. También se aconseja estaando o haber cursado

la

asignatura “Psicologia Social Aplicada” que es asmnatura obligatoria de primer

ciclo y que ofrecera una introduccion de la “Psigih Social del Marketing y
Publicidad”, de los conceptos fundamentales y sastegias mas utilizadas.

2.2. CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:

La Psicologia Social del Marketing y la Publicided un ambito de aplicacion

a

especifico de la Psicologia Social en el que sézana entre otras cosas, los efegtos
que tiene la publicidad sobre las personas, no edlsu conducta de consumo, sino

también en sus actitudes y relaciones socialesesHidio del contenido de e

sta

asignatura resulta importante en la formacion delgbogo. Notese que cada vez mas
en la actualidad la publicidad, el consumo y eb@a hacen hueco en nuestra socigdad.
Incluso han aparecido adicciones y otras patologéecionadas con este campo

(internet, shopping o compras compulsivas, etgye con mayor frecuencia se contrata

al profesional de la psicologia para disefiar yigipdr de la creacion publicitaria.
estudio de esta asignatura tiene su continuidadteas asignaturas del area
Psicologia Social y en el practicum de la licencimtde Psicologia.

2.3. RECOMENDACIONES:
El estudio de esta asignatura no supone una canfit especial si se planifica

El
de

Ssu

estudio y se siguen unas pautas determinadas. [itstante la asistencia a clase para

las exposiciones tedricas, que el alumno confeecion glosario de términos

relacionados con los distintos temas de la asigmatwe lleve un trabajo continuad
lo largo de todo el curso y que no acumule el éstpdra fechas proximas a
realizacion de los examenes. Es importante tamdpinel alumno haga un esfue
especial por expresarse de manera correcta utlizéos términos y conceptos de

D a
la
rZo
la

materia de manera apropiada dado que este aspectal@ado en las diferentes
pruebas de evaluacién que realizara durante eb.cAsf mismo, se recomienda que el

alumno posea conocimientos basicos de informatiternet y manejo de un procesa:
de textos.

dor

3. COMPETENCIAS

La aportacidon que desde esta materia se hace al togde las competencias de

Grado en Psicologia es la que se sefiala en la siguié tabla:




Escala:

Ninguna Alguna Poca Regular Mucha Completa
0% 1-15% 16-40% 41-60% 61-85% 86-100%
0 1 2 3 4 5
I 1. MOTIVACIONES Y VALORES
A | 1.1 Preocupacion por la calidad
1.1.1 Tener como meta de actuacion la calidad mddlajo
1 realizado (es decir, no soélo trabajar de modo =efiseo X
también del mejor modo posible).
B |1.2 Motivacion
1.2.1 Estar motivado por el trabajo y mostrar igepor e
2 aprendizaje, la puesta al dia y la formacion caotiren
Psicologia.
1.2.2 Interés por la investigacion y creacion devios datos en
3 Psicologia, tanto como receptor o evaluador de| las X
innovaciones, como usuario 0 como generador daismas.
C |1.3 Compromiso ético
1.3.1 Conocer y cumplir la normativa ética propia k&
4 profesion y de la investigacion psicologica y réapdos X
derechos de clientes y usuarios.
1.3.2 Defender y mejorar las condiciones de lossima
5 desfavorecidos cuando se haga algun tipo de imteidm X
psicologica.
" 2. COMPETENCIAS COGNITIVAS DE
INTERVENCION
D |2.1 Investigacién
2.1.1 Capacidad para: a) delimitar el problemangestigacior]
y buscar la informacion relevante, b) establecerefutar
6 e . . . X
hipdtesis de trabajo y c) interpretar resultadgeneralizarlos
relacionandolos con resultados previos.
E |2.2 Capacidad critica
2.2.1 Tener la capacidad de valorar los procedimgn
utilizados para obtener datos psicoldgicos rel@sasi comp
7 . . ) X
para valorar la pertinencia de los informes restds de la
investigacion, evaluacion o intervencion psicolagic
8 2.2.2 Tener la capacidad de valorar y discugorepio trabajo.
F |2.3 Adaptarse a nuevas situaciones
9 2.3.1 Transferencia y uso flexible del conocirtoen X
2.3.2 Saber desarrollar iniciativas destinadas solver
10 |situaciones-problema de interés psicolégico y salrecerlas X
a usuarios y/o empleadores.
G |2.4 Creatividad
11 2.4.1 Habilidad para captar problemas e interésptamteat X
una solucion.
12 2.4.2 Facilidad para generar ideas nuevas y solasi@nte

problemas de interés para la Psicologia.




H |2.5 Aplicar el conocimiento a la préactica
2.5.1 Habilidad para transferir el conocimientodsgaico a las

13 ; X . X
diferentes situaciones reales.
2.5.2 Saber aplicar distintos métodos de evaluacion

14 |diagndstico y tratamiento psicoldgicos en los aosb#tplicadosX
de la Psicologia.

Il 3. COMPETENCIAS SOCIALES Y CULTURALES

I 3.1 Apreciar la cultura y la diversidad cultural

15 3.1.1 Conocer y respetar la diversidad culturaidavidual, las X
creencias y valores de otros grupos humanos.

16 3.1.2 Desarrollar habilidades para trabajar en antexto X
internacional y/o multicultural.

J 3.2 Liderazgo e iniciativa

17 3.2.1 Desarrollar habilidades para dirigir y cooeditrabajos X
en equipo.

18 | 3.2.2 Tener iniciativa y espiritu emprendedor. X

K | 3.3 Habilidades interpersonales
3.3.1 Tener buenas habilidades de comunicacioengmtia

19 - X
de asertividad.

20 3.3.2 Habilidad para conocer, controlar y redirigis propiog X

estados emocionales.
L 3.4 Trabajo en equipo
21 | 3.4.1 Saber contribuir al trabajo en equipo. X
M | 3.5 Trabajo interdisciplinar

3.5.1 Contribuir desde la teoria, investigacién racfical

22 . . e X
psicologicas al trabajo multidisciplinar.

23 3.5.2 Tener interés y respeto por las aportaciateeotrog X
campos a la Psicologia y de ésta a ellos.

Y, 4. COMPETENCIAS ESPECIFICAS E
INSTRUMENTALES

N |4.1 Conocimiento de un segundo idioma

o 4.1.1 Tener la capacidad de comprender textost@san ur X
segundo idioma.

N |4.2 Habilidades bésicas de manejo de ordenador

25 | 4.2.1 Manejo de informatica e internet como tisua X

O |4.3 Habilidades de gestién de la informacion

4.3.1 Saber planificar y realizar una busquedaidgtifica o
26 |de referencias tanto en bases de datos informaszaamno en X
bibliotecas y hemerotecas.

P |4.4 Comunicacion oral y escrita
27 4.4.1 Conocer y utlizar adecuadamente los coneepto
cientificos propios de la Psicologia.
4.4.2  Saber planificar conceptualmente un discuyso

28 |trasladarlo a un texto que se adecue al nivel d#estinatario X
final.
29 4.4.3 Saber comunicar resultados psicolégicosodad ora X

adecuando la presentacion al destinatario/s déskaan
V  |5. COMPETENCIAS COGNITIVAS BASICAS




Q |5.1 Aprender a aprender

30 5.1.1 Desarrollar conocimientos sobre las propamslidades y X
sobre como desarrollarlas y cambiarlas.

31 5.1.2 Desarrollar habilidades de planificacion, toany X
evaluacion del progreso del propio aprendizaje.

32 5.1.3 Desarrollar la capacidad de adquirir conamos desde X
textos y discursos y de organizar la informacion.

R |5.2 Analisis y sintesis
5.2.1 Saber analizar, sintetizar y resumir la im@cion

33 |procedente de textos cientificos y profesionalégcienados X
con la Psicologia.

34 5.2.2 Identificar la conducta o el proceso psicmdgbjeto de X
estudio, asi como las conductas o procesos vinestad

S |5.3 Conocimientos basicos y especificos

35 5.3.1 Conocer las leyes béasicas de los distintaxegpns X
psicoldgicos.
5.3.2 Conocer los principios y procesos basicos| del

36 funcionamiento y desarrollo psicoldgico, de la pasdidad, de X
la psicopatologia y del funcionamiento de grupos Yy
organizaciones.
5.3.3 Conocer las caracteristicas de los distimuxielos

37 - ) . X
teoricos de la Psicologia.

38 | 5.3.4 Conocer la evolucion historica de la Rsgia. X
5.3.5 Conocer los distintos métodos de evaluadi@gnosticg

39 |y tratamiento psicoldgicos en los distintos ambétpkcados dex
la psicologia.

40 5.3.6 Conocer distintos disefios de investigacida phtrabajg X
del profesional.

T 5.4 Organizacion, planificacion y toma de decisiose
5.4.1 Aprender a identificar y definir los problesna

41 ST . P . X
psicologicos en los diferentes ambitos aplicados.

42 5.4.2 Saber definir los objetivos de una invesiiyacy/o X
intervencién psicolégica.

43 5.4.3 Saber elegir la técnica de intervencion pégica X
adecuada para alcanzar los objetivos propuestos.

44 5.4.4 Elaborar estrategias de intervencion psicodode tipg X
individual, grupal o comunitario.

45 5.4.5 Saber establecer formas de control, evalnagr Sx
seguimiento de la intervencion.




4. OBJETIVOS
Cognitivos:

e Conocer los principales procesos psicosocialesguiesarrollan en el
comportamiento de compra. Revisar los antecedéig&gicos de la asignatura.

» Conocer las principales teorias, técnicas y esjiegesn la aplicacion de la
Psicologia al Marketing y la Publicidad.

* Analizar la importancia de la asignatura como unmaespecifico de aplicacion
de la P. Social.

Procedimentales:

» Utilizar adecuadamente los términos y conceptopipsade la asignatura.

* Saber analizar la complejidad del comportamientoahepra.

« Identificar los procesos psicosociales implicadoslieho comportamiento.

» Identificar las técnicas y estrategias que se sugibzar en la publicidad.

» Saber disefiar una investigacion de mercado, utdizanétodos cuantitativos y
cualitativos.

» Disefar y evaluar anuncios publicitarios.

Actitudinales:

* Fomentar una actitud critica frente a la actualestaxd de consumo.
» Valorar la importancia de los procesos psicoscsiateel ambito del marketing y
la publicidad.

» Evaluar y valorar la importancia de los valoresadiaplicados a la empresa
marketing, a la publicidad y a la conducta de c@npr




5. METODOLOGIA

NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO:

N° de Horas:
» Clases Tedricas: 32
» Clases Practicas y actividades auto-formativas: 11
» Tutorias Especializadas (presenciales): 5
A. Colectivas: 3
B. Individuales: 2
» Otro Trabajo Personal Autdnomo: 65
A. Horas de estudio: 40
B. Preparaciéon de Trabajo Personal: 25
* Realizacion de Examenes: 3
A. Exadmenes escritos: 3
B. Examenes orales (control del Trabajo Personal): O




6. TECNICAS DOCENTES (sefiale con una X las técnicas que va a utilizaglafesarrollo de su
asignatura. Puede sefialar mas de una. También pustiteirlas por otras)

Sesiones académicas tedricas: | Practicas de laboratorio: Tutorias especializadas:
X X

Sesiones académicas practicas| Elaboracién de informgsvaluacién de los contenidos de |las
X cientificos (trabajo en grupo): | actividades auto-formativas:
X X

Accion tutorial y evaluaciéh Tutorias a través del correo
continua: electronico
X X

Otros (especificar):

DESARROLLO Y JUSTIFICACION:

7. BLOQUES TEMATICOS

TEMA 1: Conceptos basicos: La persona como "sen@o@o". EI marketing. La
clasificacion del marketing. Los instrumentos dedrketing. ElI comportamiento del
consumidor.
TEMA 2. La sociedad del cosumo. De la sociedadrdbhjo a la sociedad del consump.
TEMA 3. El comportamiento del consumidor. Variabjedimensiones. Modelos tedricos
sobre la conducta del consumidor. Teorias del colamiento del consumidor.
TEMA 4. Las variables externas en la conducta dapra. La familia como nucleo de
produccion y de consumo. La cultura. Los grupos.
TEMA 5. Las variables internas en la conducta depra: La percepcion social. La
motivacion del consumidor. Actitud social del camédior. Los cambios de actitudes y Jos
procesos de influencia.
TEMA 6. La investigacion comercial. Los principalegtodos de investigacion. Fases en
la investigacion comercial. La segmentacion delcado.
TEMA 7. La publicidad. Aspectos histéricos. Las ragas de publicidad. Los soportes
publicitarios. Analisis de contenido de los mensgeblicitarios. Regulacion legal. La
ética publicitaria.
TEMA 8: Marketing social. Concepto y caracterisgic®bjetivos. Marketing socia
responsabilidad social y ética del marketing. Mankey medio ambiente. Proteccion y
defensa del consumidor.
TEMA 9. Marketing politico. Definicion, caracteitsas. ElI marketing electoral.
Publicidad politica.
TEMA 10. Marketing interno. EI empleado como conglon La cultura empresarial.
Fases en el marketing interno.

CONTENIDOS PRACTICOS:

» En esta asignatura se quiere destacar su dimegpsittica. Para ello se dispondra
de abundante material audiovisual que permita oetaply visualizar los
contenidos teoricos. Nos interesamos, en especiaguel material que nos ayude
a analizar las caracteristicas de la sociedadaisurno. También aquel otro que
nos introduce y desarrolle en el mundo de la piaalct

» Este material se proyectara en las horas doceatksadlas a practicas.

» Material que, junto a una guia elaborada al efestoyira a los alumnos para
realizar su aprendizaje practico.

» Este aprendizaje aplicado se concretara en ladasidr sera la base para realizar




dos tipos de trabajos: individuales y grupales.

» En ambos casos el tema se fijara en tutorias.

» Los trabajos seran presentados por escrito. Seeofrda posibilidad de adqui
competencias de presentacion, al poder ser pressntanalizados y discutidos
clase.

ACTIVIDADES AUTOFORMATIVAS:

Se realizaran en grupos de 4 a 6 personas. @ienipara facilitar el aprendizaje
abordaje grupal. Su contenido se concretara eridsto
Las actividades practicas y las actividades autodtivas programadas pueden
reemplazadas por otras similares en funcion desleodibilidad de espacios apropiac
para el desarrollo de las mismas, o por criterid&aficos.
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8. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA COMENTADA.

1. QUINTANILLA PARDO, Ismael ( 2002). La psicologia del consumidor!.

Prentice Hall. Madrid.
El profesor Quintanilla, del Area de Psicologia iSlbde la Universidad de Valencia,
una de las personas que lleva mas tiempo impadieath materia. Fruto de su dilats
experiencia docente es el presente libro, que mi@ske forma resumida los conteni
impartidos en clase.
Este es un libro de referencia para nuestra makoiasu claridad, contenidos, perspeg
y sencillez lo considero un libro basico.

2. SOLE MORO, M. Luisa (2003)os consumidores del siglo XXESIC,
Madrid.

Esta profesora de la Universidad de Barcelona hsado las licenciaturas de psicologi
de ciencias econOmicas y empresariales. Impartenda en el Area de marketing
comercializacion de mercado. En este libro hace w@xposicion sencilla dg
comportamiento del consumidor. Analiza los condhaittes del consumo. Se detiene €
proceso de decision de compra. Se ocupa de latigaei®n del comportamiento d
consumidor y analiza las perspectivas del compaetaim del consumidor.

Por todo ello es otro libro de referencia.

3. RIVERA, J. ARELLANO, R... (2000Conducta del consumidor. Estrategia
tacticas aplicadas al marketingladrid. ESIC.

A parte de tocar otros temas complementarios, l@ste se destaca por la conexi
continuada entre los aspectos teodricos y su aplicaal marketing, insistiendo ¢
multiples anuncios, resumen, que concretan e @ndtrs aspectos tedricos. Es el te
libro de referencia.

4. SHIFFMAN, L (2005). Comportamiento del consumidokléxico. Prentice

Hall. 82 edicion.

Este amplio volumen ejemplifica muy bien las temrialativas al comportamiento ¢
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consumidor. Interesa en especial el capitulo dddieaSegmentacion del mercado.

5. GIL JUAREZ, Adriana. (2004)Psicologia econémica y del comportamie
del consumidorBarcelona UOC.

Adriana es la coordinadora de este texto. Suseaismn profesores de la Universidag
Barcelona y son estudiosos de la conducta del cuidsu desde una perspectiva criti
Libro de gran interés para analizar la actual staddede consumo.

OTROS LIBROS DE GRAN INTERES:

1. SABORIT, José (2000)La imagen publicitaria en televisiéatedra. Madrid. 4
edicion.

N

Piramide. Madrid. 52 edicion.

BARRANCO, J.F. (1982 écnicas de marketing politicBiramide Madrid.
QUINTANILLA, I. Recursos humanos y marketing interno.

LAMBIN, J.J. (1991)Marketing estratégicavic graw- Hill, Madrid.

FURONES, Miguel (1980l mundo de la publicidacdsalvat. Barcelona.
CLEMENTE (1991)El documento persuasivo. Analisis de contenidobligidad.
Deusto. Madrid.

KOTLER, P. (1999)Introduccion al marketingPrentice Hall. Madrid.

No kW

©

Piramide. Madrid.

10.TELLIS, (2001)Estrategias de publicidad y promocidkddison Wesley. Madrid|.

9. TECNICAS DE EVALUACION (enumerar, tomando como referencia el catalogo d
correspondiente Guia Comin

« Evaluacion mediante examen final de la asignatura.
» Evaluacion de la accion tutorial colectiva.
* Evaluacién de trabajos.

nto

1 de
ca.

SANTESMASES MESTRE, Miguel (2004Marketing. Conceptos y estrategias.

AGUIRRE GARCIA, M. Soledad (2000Marketing en sectores especificos.

e la

» Evaluacion de la asistencia a tutorias, evaluasioseminarios, clases practicas y

demas actividades programadas.

Criterios de evaluacion y calificacion:

1.- TEORIA (70%):

La evaluacion del conocimiento teérico de los alamee realizara mediante un examen

final. Todo el programa de la asignatura sera oljet evaluacion con independencia
que haya sido explicado en clase. Los examenesraindin preguntas de tres alternat
de respuesta donde cada error restard medio aglenpweguntas cortas.

2.- PRACTICAS, ACTIVIDADES AUTOFORMATIVAS Y TUTORI AS (30%):

de
vas




Las practicas, las actividades autoformativas ytlasrias seran evaluadas de ma

nera

continuada durante todo el curso mediante exdmasedencia y/o entrega de informes
cientificos. La realizacion y calificacion de lagqticas tendran validez solamente patra el

curso académico actual; no guardandose las notas cigrso para el siguiente.
4.- CALIFICACION

La calificacion final del alumno se obtendrd sudwrdirectamente la suma de
calificaciones obtenidas en los examenes teorit@%y), en las correspondientes practi

las
cas,

actividades auto-formativas y en la asistencia@rias (30%). Es necesario aprobar tanto

la teoria como la practica para poder superarégdn la asignatura.




Distribuya el nimero de horas que ha respondidelgrunto 5 en 15 semanas para una asignatura seahgst0 para una anual

N° de

':;(;2 N° de | N° de N° de horas_

de horas horas horas de estughc )
SEMANA | sesion sesion Fraba Tutorias 'yt.ra.bajo 2 Temas del temario a tratar

es es |joen especializa individual| nes

Tedric préactic| grup das (no _

as as 0s prezglma
Segundo
Cuatrimest
re
12: 21-25| 3 1 3 Tema 1l
febrero
22; 1-4| 2 2 5 Tema 1-2
marzo
3 711 3 1 3 Tema 3
marzo
42 14-18| 3 1 2 3 Tema 4
marzo
52; 2125 3 1 3 Tema5
marzo
62: 28| 2 2 3 Tema5
marz.-1
abril
72:4-8abril | 1 2 Tema 6
82:11-15 2 2 Tema 6
abril 18-25
abril
VACACION
ES
9a: 2629 1 1 3 Tema7

abril




N° de

ARG N° de | N° de o horas

hgreas hor_as horas Eorgi de estugiic )
SEMANA | sesion Sesion Fraba Tutorias Y tre\_bajo DG Temas del temario a tratar

es es |joen especializa individual| nes
Teoric practic| grup das (no .
as as 0s presencia
es)

10a: 26| 2 2 3 2 Tema 7
mayo
11% 9-13| 2 2 Tema 8
mayo
128 16-20| 2 2 2 2 Tema 8
mayo
133 23-27| 2 2 1 4 Tema 9
mayo
143 30| 2 1 1 3 Tema 9-10
mayo-3
junio
152 6-10| 2 Tema 10
junio
14 junio — 12 3 Periodo examenes

julio




11. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO (al margen de los
contemplados a nivel general para toda la expeigniloto, se recogeran aqui los
mecanismos concretos que los docentes propongaa ehrseguimiento de cada
asignatura)

Para facilitar el proceso de aprendizaje de losahs se intentara dar el
maximo de participacion en clase.

Se utilizara la plataforma de docencia virtuakkque se incluird abundante
material. En concreto se realizara una referermiareta de cada contenido tematico en
relacion con la bibliografia basica. Ademas sauin&lun archivo con una amplia
relacion de preguntas de repaso, que ayuden &ulnsas a concretar los contenidos
tedricos.

La asistencia y la participacion en clase se cenaidde gran interés. Por ello se
realizara un control aleatorio de la misma.



