Universidad de Jaén

Vicerrectorado de Coordinacién y Calidad de las Ensefianzas

PLAN DE MEJORA (Convocatoria 19/20)

Datos de identificacion del Titulo

Id Ministerio 2501862
Denominacion del titulo Graduado o Graduada en Psicologia
Centro/s Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro:

Centro | Universidad de Jaén

PUNTO 2 SISTEMA GARANTIA DE CALIDAD

Descripcion Accion de mejora: Se recomienda emprender acciones encaminadas a aumentar Ig
participacion en las encuestas de satisfaccion por parte de los profesores, alumnos y tutores externos.

Justificacién: La tasa de participacién sigue siendo baja

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): envio de correos desde la Facultad animando a la
participacién en la encuesta de los diferentes sectores.

Responsable: Servicio de Planificacidn y evaluacion,Vicerrectorado de Coordinacion y Calidad de las
Ensefianzas, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Plazo: junio 2020

JAccion finalizada? si X no

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre: julio 2020

Indicador: tasas de participacién en encuesta de satisfaccion

Valor del Indicador: aumento en las tasas de participacion en encuesta de satisfaccion

Observaciones:

Durante el curso 2019-2020 se han llevado a cabo acciones para el aumento de la participacion como
correos electrénicos recordatorios a los agentes implicados, cuestionario de satisfaccion a los tutores/as
externos de practicas.
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PUNTO 2 SISTEMA GARANTIA DE CALIDAD

Descripcion Acciéon de mejora: Se recomienda mejorar la recogida de evidencias que muestren que la
valoracion de estudiantes, profesores, PAS, egresados y empleadores con la satisfaccion del programal
formativo se ha tenido en cuenta en la mejora del Titulo.

Justificacion: Tener en cuenta la valoracion de los agentes implicados en relacion con el programa|
formativo y la futura mejora del Titulo.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): https://fachum.ujaen.es/calidad-audit

Responsable: Comisién de Seguimiento y Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Plazo: diciembre 2020

SAccion finalizada? si no X

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre: diciembre 2020

Indicador: reuniones llevadas a cabo.

Valor del Indicador: Analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion por la Comision de
Seguimiento. Asistencia de los estudiantes a las reuniones de coordinacién del Grado.

Observaciones:
Aungue se pone una fecha de cierre, es una accién que se llevara a cabo de forma continuada.

PUNTO 2 SISTEMA GARANTIA DE CALIDAD

Descripcion Accién de mejora: Se recomienda revisar el procedimiento a seguir a la hora de presentar
guejas y sugerencias.

Justificacion: Mejorar el sistema de presentacion de quejas y sugerencias.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): https://fachum.ujaen.es

Responsable: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Plazo: junio 2020

SAccion finalizada? si X no

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre: junio 2020

Indicador: uso del buzén de quejas y sugerencias.
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Valor del Indicador: Satisfaccion de los grupos de interés. Indicaciones por parte del profesorado de la
necesidad de recordar a su alumnado la existencia de dicho buzén. Recordatorio desde el Centro del
uso del buzon.

Observaciones:

Este procedimiento esta centralizado, los buzones de quejas y sugerencias estan en todas las paginas
de la UJA. Todas llegan a un gestor comun que se encarga de remitirlas al 6rgano con competencias en
la misma. Los comentarios que llegan a Decanato son respondidos en un plazo méaximo de 10 dias. Por
otra parte, muchos estudiantes no utilizan este sistema, y escriben un correo directamente, al
Vicedecanato de Psicologia, a la Direccion del Departamento de Psicologia o al Decanato. En todos los
casos, son atendidas y respondidas.

INFRAESTRUCTURAS

Descripcion Accién de mejora: Se recomienda continuar reforzando la orientacion y accidn tutorial del
estudiantado.

Justificacién: Aunque ha aumentado la participacion en el PAT, tanto por parte del profesorado como
del alumnado, se considera que sigue siendo insuficiente.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): https://fachum.ujaen.es/plan-de-accion-tutorial

Responsable: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Plazo: octubre 2019-julio 2020

¢Accion finalizada? SI X n no

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre: diciembre 2020

Indicador: Acciones encaminadas a aumentar la participacion en el PAT (reuniones informativas,
talleres, ...).

Valor del Indicador: aumento de los datos de participacion de alumnado y profesorado en el PAT.

Observaciones: La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion renové el PAT, asignando a
todo el alumnado de primer curso un tutor/a profesor/a de su Grado para que tuvieran asesoramiento y
guia durante el primer afio de sus estudios universitarios (véase https://fachum.ujaen.es/plan-de-accion-
tutorial). El alumnado que no es de primer curso puede pedir su inscripcion en el PAT por medio de un
formulario. Para fomentar la participacion de todo el alumnado en el PAT, el alumnado que participa en
el PAT tiene prioridad a la hora de asistir a los talleres, seminarios, conferencias, etc., organizados
desde la Facultad.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
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Descripcién Accion de mejora: Se recomienda analizar la insercion laboral de los egresados.

Justificacion: Conocer los datos de insercion laboral de los estudiantes egresados.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): https://fachum.ujaen.es/calidad-audit

Responsable: Comision de Seguimiento y Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Plazo: mayo 2020-diciembre 2020

SAccion finalizada? Sin no X

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre: diciembre 2020

Indicador: reuniones realizadas para su analisis.

Valor del Indicador: documentos generados tras el andlisis.

Observaciones: Los datos de insercion laboral se realiza a finales de afio porque antes no estan
disponibles.

INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Descripcion Accion de mejora: recabar informacion de la satisfaccion de egresados/as con
la formacién recibida.

Justificacién: no se disponen de datos de satisfaccion de los estudiantes egresados/as
con la formacion recibida.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo):

Responsable: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién.

Plazo: diciembre 2020.

SAccion finalizada? Sin no X

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre: diciembre 2020.

Indicador: analisis de las respuestas del alumnado egresado

Valor del Indicador: ndmero de respuestas

Observaciones: Desde el Centro se esta trabajando para desarrollar un cuestionario que
pueda ser cumplimentado por egresados y egresadas, y poder asi tener informacion
sobre la satisfaccion de los mismos. Desde Vicerrectorado se pasa una encuesta pero la
informacion se corresponde con la insercion laboral.

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
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Descripcion Acciéon de mejora: Simplificar el sistema de coordinacién del Grado.

Justificacion: Mejorar el control y supervision de las reuniones de coordinacion.

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): https://fachum.ujaen.es/calidad-audit

Responsable: Comisién de Seguimiento y Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Plazo: diciembre 2020

SAccion finalizada? si X no

En caso de no estar finalizada indicar fecha de cierre: diciembre 2020

Indicador: reuniones llevadas a cabo para mejorar la coordinacion (el sistema, su eficacia,...).

Valor del Indicador: Implantacién del nuevo sistema y determinar su eficacia.

Observaciones:
Aunque esta accion se incluy6 en el plan 18-19, se ha incluido en este para determinar si el cambio en el
sistema es eficaz y simplifica la coordinacion.




