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AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN  

 

Datos de Identificación del Título 

UNIVERSIDAD DE JAÉN: 

ID Ministerio 2501862 

Denominación del título Graduado o Graduada en Psicología 

Curso académico de implantación Curso 2010-11 

Web de la titulación https://www.ujaen.es/estudios/oferta-

academica/grados/grado-en-psicologia  

Convocatoria de renovación de acreditación 2022/2023 

Centro donde se imparte Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación 

 

 

I. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE 

 

Criterio 1: El título proporciona la información pública suficiente y relevante de cara al estudiante y a la 

sociedad.  

Análisis 

La Universidad de Jaén difunde su oferta académica de manera adecuada, clara y fácilmente accesible a 

todos los grupos de interés (estudiantado, futuros estudiantes de un ámbito nacional e internacional, y 

para la sociedad en su conjunto). 

 

Desde este portal de Estudios se puede acceder a la página web específica del título de Graduado o 

Graduada en Psicología. Los contenidos de la página web del título, mantenida desde la Facultad de 

Humanidades y Ciencias de la Educación (FHHCCE) y el Servicio de Gestión de las Enseñanzas, están 

estructurados en los siguientes apartados: Presentación (datos del título, competencias, perfil de ingreso, 

criterios de admisión, etc.); Información académica (plan de estudios, asignaturas y profesorado, 

horarios, calendario y evaluación, TFG, normativas aplicables, etc.); Formación complementaria; 

Orientación profesional (prácticas curriculares y extracurriculares, salidas profesionales); y Calidad 

(Sistema de Garantía Interna de Calidad, Resultados del título, etc.). 

 

Las personas responsables de la titulación publican información adecuada y actualizada conforme al 

Procedimiento de Información Pública (PC12) del Sistema de Garantía de Calidad de la Facultad de 

Humanidades y Ciencias de la Educación.  Igualmente, la página web del título se revisa conforme a las 

guías para la renovación de la acreditación y para el seguimiento de los títulos universitarios oficiales de 

Grado y Máster elaboradas por la Dirección de Evaluación y Acreditación.  

 

Además de la página web, existen otros mecanismos de difusión del título, como: bienvenida 

estudiantado, Campaña de Grados 2022-2023, Campaña de Postgrados 2022-2023, cuñas de radio, 

folletos, email,  etc. Asimismo, la Unidad de Comunicación Institucional y Divulgación Científica del 

Vicerrectorado de Comunicación y Proyección Institucional se encarga de la gestión de la comunicación 

externa (medios de comunicación) y la difusión y la divulgación científica. Igualmente, gestiona los perfiles 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia
https://www.ujaen.es/servicios/sge/
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC12_v02_Informacion_Publica.pdf
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
http://deva.aac.es/?id=acreditaciontitulos
http://deva.aac.es/?id=seguimiento
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://diariodigital.ujaen.es/institucional/la-universidad-de-jaen-presenta-su-campana-de-grados-y-dobles-grados-2022-2023-elige
https://diariodigital.ujaen.es/institucional/la-universidad-de-jaen-oferta-53-masteres-oficiales-y-20-doctorados-en-el-curso-2022
https://www.ujaen.es/servicios/gprensa/unidad-de-comunicacion-institucional-y-divulgacion-cientifica
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oficiales de la Universidad de Jaén en redes sociales, como herramienta complementaria a los canales de 

comunicación tradicionales u offline. 

 

De cara al acceso, y buscando aportar la máxima información relevante del Grado, se explicitan los 

epígrafes que se detallan a continuación: 

 

- Objetivos Formativos y Competencias: donde está la información esencial sobre el título. 

- Salidas Profesionales: en este apartado se recoge información relacionada con posibles vías laborales 

tras la finalización de los estudios de Grado, concretamente se remite al portal de empleo, prácticas y 

emprendimiento. 

- Acceso y Matrícula: dentro de este epígrafe se incluye información acerca del Perfil de Ingreso, proceso 

de Preinscripción y Matrícula, Apoyo y Orientación a Estudiantes, Reconocimiento de Transferencia de 

Créditos, Normas de Permanencia, Curso de Adaptación para Titulados, Oferta de Plazas, Demanda de 

Plazas y Alumnado Matriculado. 

- Planificación de la Enseñanza: en este epígrafe se recoge la información referida al Plan de Estudios, las 

Asignaturas y Profesorado responsable, la Formación Básica de Rama, los Módulos de Aprendizaje, la 

Coordinación Docente, los Horarios y Aulas, el Calendario de Evaluación, los Recursos Materiales e 

información sobre Movilidad. 

- Implantación y Adaptación al Grado: contiene el Calendario de implantación de la titulación, las Tablas 

de Adaptaciones de estudios anteriores y el Procedimiento de Extinción de la Titulación. 

- Sistema Interno de Garantía de Calidad: este apartado incluye a los responsables del Sistema de Garantía 

de Calidad, los Procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad e información sobre los estudios de 

Inserción Laboral llevados a cabo por el Vicerrectorado de Estudiantes. 

- Acceso a Estudios Posteriores: en el portal de Estudios de la Universidad de Jaén está toda la información 

sobre, por ejemplo, másteres a los que pueden acceder los estudiantes cuando finalizan el Grado. 

- Todo el alumnado, al igual que el resto de la comunidad universitaria UJA tiene a su disposición el acceso 

al procedimiento para presentar sus Quejas y sugerencias un buzón para comunicar posibles problemas, 

y desde el Servicio de Información y Asuntos Generales se gestiona dicho buzón para remitir la consulta 

a los centros o unidades implicados. 

 

Al mismo tiempo, la Facultad organiza y participa en distintas actividades que, de forma directa o 

indirecta, favorecen la difusión de información en relación con el Grado. Algunas de ellas son: 

- Jornadas de puertas abiertas de los Centros Educativos a la UJA y visitas guiadas (Encuentros UJA):  

destinadas estudiantes (y sus familias) de Bachillerato o Ciclos Formativos de Grado Superior, así como 

al profesorado de los Centros de Enseñanza Secundaria de la provincia de Jaén. La Facultad de 

Humanidades y Ciencias de la Educación, junto con otros Centros de la Universidad de Jaén, informa 

sobre las titulaciones universitarias de Grado que se imparten en cada Centro y las salidas profesionales 

de las mismas. Tras esta sesión informativa se realizan visitas guiadas a las instalaciones con las que se 

cuenta para la impartición del Grado. 

- Charla Informativa sobre el Acceso y Admisión a la Universidad para mayores de 25, 40 y 45 años, (en 

algún curso se ha ofertado en modalidad virtual), en la que se proporciona información sobre la oferta 

académica de títulos de grado de la UJA . 

- Semana de la Ciencia: esta actividad se dirige, principalmente, a estudiantes de Educación Secundaria. 

Dentro de la misma se programan diferentes actividades, charlas y talleres coordinados por distintos 

https://www.ujaen.es/gobierno/viccom/comunicacion/redes-sociales
https://empleo.uja.es/
https://empleo.uja.es/
https://www.ujaen.es/estudios
https://www.ujaen.es/servicios/servinfo/quejas-y-sugerencias
https://www.uja.es/gobierno/viccom/noticias/jornada-de-puertas-abiertas-en-la-universidad-de-jaen
https://www.uja.es/estudios/acceso-y-matricula/de-interes-para-centros-de-educacion-secundaria/encuentros-uja
https://drive.google.com/file/d/1YeMzfDAdOCp2yfiBf0JPqdKdLhvlAbbu/view?usp=sharing
https://diariodigital.ujaen.es/institucional/la-edicion-virtual-de-los-encuentros-uja-2021-registro-mas-de-13800-visitas-su
https://diariodigital.ujaen.es/institucional/la-edicion-virtual-de-los-encuentros-uja-2021-registro-mas-de-13800-visitas-su
https://www.ujaen.es/servicios/ucc/eventos/semana-de-la-ciencia-2021
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docentes de la Universidad de Jaén, siendo algunos de ellos parte del profesorado de la Facultad de 

Humanidades y Ciencias de la Educación. 

- La noche de los investigadores: actividad dirigida a la sociedad general. En ella, los diferentes grupos de 

investigación de la Universidad y, por lo tanto, también los que están encuadrados en nuestra Facultad, 

exponen las diferentes líneas de investigación al público de la provincia, con lo que es un estímulo 

añadido para proporcionar conocimiento y un acercamiento de los diferentes Grados a la sociedad. 

- La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación también tiene presencia en redes sociales a 

través de una página en Facebook, que le sirve de plataforma para difundir información de interés 

relacionada con la Facultad e intercambiar información tanto con el alumnado, el profesorado, y con el 

público en general. 

- La documentación e información sobre el Sistema de Garantía Interna de Calidad se encuentran 

publicadas en la página web de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, en el apartado 

de Calidad-AUDIT, de forma clara y accesible para todos los colectivos de interés. Dentro de este 

apartado se encuentra el Manual de Sistema de Garantía Interna de Calidad y sus distintos 

procedimientos (estratégicos, clave, de apoyo y de medición), así como los correspondientes anexos. 

También se encuentran publicadas la composición de las distintas Comisiones de Seguimiento de las 

titulaciones de la Facultad y las actas, tanto de la Comisión de Garantía de Calidad del Centro como las 

correspondientes a los Grados, por lo que se puede acceder a las actas de la Comisión de Seguimiento 

del Grado. La web de la Facultad ofrece toda la información relativa a cada Grado, si bien las memorias 

verificadas se encuentran en una web centralizada de la UJA  a la que el estudiante accede desde el 

marco general de los estudios que se pueden realizar en la Universidad de Jaén (web UJA estudios). Este 

Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación de la 

Universidad de Jaén ha sido evaluado de forma positiva por la ANECA. 

 

Por otro lado, destacar la existencia de la web propia de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la 

Educación, el título se revisa periódicamente cada dos semanas por la persona responsable de 

administración del Centro,  en la que el alumnado puede encontrar información sobre aspectos más 

concretos vinculados con su Grado (horarios, prácticas, plan de acción tutorial, etc.). 

 

También en la web de la Facultad, en el apartado de Normativas e Impresos, se encuentran publicadas las 

normativas específicas del Centro, que regulan tanto aspectos del funcionamiento del mismo como del 

desarrollo de la docencia. Los reglamentos y normativas incluidos, que se detallarán más adelante, entre 

los que se encuentran: Reglamento de la Facultad, Reconocimiento de Créditos para Libre Configuración, 

Reconocimiento de Créditos Optativos en los Estudios de Grado, Criterios Generales para la Elaboración 

de Horarios, Ayudas Económicas de la Facultad para Actividades Académicas, Reglamento sobre los 

Trabajos Fin de Grado en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, Reglamento de 

Evaluación del Alumnado de la Universidad de Jaén, Acuerdo relativo a las Ceremonias de Graduación en 

las Titulaciones de la Universidad de Jaén y Bolsas de Estudio a Mejores Expedientes Académicos de cada 

curso. Asimismo, el Reglamento de Trabajo Fin de Grado ha sido adaptado a la realidad de este centro 

respetando escrupulosamente la normativa superior de Trabajo Fin de Título de la UJA. En el mismo 

apartado de Calidad se encuentra publicada la Memoria de verificación actualizada, los diferentes 

autoinformes de seguimiento del título y los correspondientes informes elaborados por la Agencia 

Andaluza del Conocimiento (Informes de seguimiento). 

 

https://www.uja.es/servicios/ucc/eventos/la-noche-europea-de-los-investigadors
https://www.facebook.com/decana.fachum.5
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://www.uja.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-educacion-social
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
https://fachum.ujaen.es/
https://fachum.ujaen.es/
https://fachum.ujaen.es/
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Reglamento%20facultad%20actualizado%20junio%202013.pdf
https://fachum.ujaen.es/normativas
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/normativa_reconocimiento_integrada.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/CRITERIOS%20GENERALES%20PARA%20LA%20ELABORACION%20DE%20HORARIOS_aprobado%20en%20Junta.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/CRITERIOS%20GENERALES%20PARA%20LA%20ELABORACION%20DE%20HORARIOS_aprobado%20en%20Junta.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/CRITERIOS%20GENERALES%20PARA%20LA%20ELABORACION%20DE%20HORARIOS_aprobado%20en%20Junta.pdf
https://fachum.ujaen.es/normativa-impresos-y-resoluciones-de-las-ayudas-economicas-para-actividades-academicas-de-la
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Reglamento%20TFG%20FACHUM_2017.07.03.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Reglamento%20TFG%20FACHUM_2017.07.03.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Reglamento%20TFG%20FACHUM_2017.07.03.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/D11_Regl_Reg_Academico_Eval_Alumnado.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/D11_Regl_Reg_Academico_Eval_Alumnado.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/D11_Regl_Reg_Academico_Eval_Alumnado.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/ACUERDO%20Y%20CRITERIOS%20CEREMONIAS%20DE%20GRADUACION%20EN%20LOS%20GRADOS.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/ACUERDO%20Y%20CRITERIOS%20CEREMONIAS%20DE%20GRADUACION%20EN%20LOS%20GRADOS.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/ACUERDO%20Y%20CRITERIOS%20CEREMONIAS%20DE%20GRADUACION%20EN%20LOS%20GRADOS.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/Normativa%20Bolsas%20de%20Estudio%20a%20Mejores%20Expedientes.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa/Normativa%20Bolsas%20de%20Estudio%20a%20Mejores%20Expedientes.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Reglamento%20TFG%20FACHUM_2017.07.03.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Normativa%20TFG%20Universidad%205%20junio%202017.pdf
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
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Con respecto a los mecanismos de actualización de la información, es responsabilidad de la Junta de 

Facultad “Establecer los criterios para la organización y coordinación de las actividades docentes en la 

Facultad, de acuerdo con las directrices generales aprobadas por el Consejo de Gobierno”. Este órgano, 

mediante la Comisión de Garantía de Calidad y la Comisión de Seguimiento del grado, y bajo la dirección, 

coordinación y supervisión del/de la Decano/a directamente, o mediante delegación en el Vicedecanato 

de Psicología, son los encargados del proceso de organización docente. 

 

Por otra parte, son los Departamentos los encargados de proponer su plan de ordenación docente (POD) 

para cada curso académico y elaborar las guías docentes de las asignaturas que tienen adscritas. En ellas 

se deben detallar, entre otros aspectos, las competencias, los resultados de aprendizaje, los contenidos, 

las metodologías y actividades formativas y los sistemas de evaluación. Dichas guías docentes son 

revisadas anualmente por los vicedecanatos docentes y, una vez validadas por el Decanato, son aprobadas 

por la Junta de Facultad para ser remitidas al Vicerrectorado con competencia y tramitada su aprobación 

en el Consejo de Gobierno de la Universidad. 

 

Partiendo del Plan de Ordenación Docente (POD) de los diferentes departamentos implicados en la 

titulación, el Vicedecanato de Psicología se encarga, según el calendario oficial de la Universidad de Jaén 

aprobado por el Consejo de Gobierno, de la elaboración de la propuesta de horario de docencia, tanto de 

grupos teóricos como de grupos prácticos, actividades y exámenes en sus diferentes convocatorias. 

Mediante reuniones programadas, correos electrónicos y contacto telefónico, se consensuan dichos 

horarios con el profesorado y se analizan junto con el resto de vicedecanatos de la Facultad para evitar 

posibles solapamientos de profesorado que imparte docencia en diferentes titulaciones, tanto del propio 

Centro como de otros Centros de la Universidad. Una vez finalizada la propuesta debe ser aprobada por 

la Junta de Facultad y, posteriormente, en el Consejo de Gobierno de la UJA. 

 

Una vez aprobados, tanto los horarios de clases y actividades como el calendario de exámenes y las guías 

docentes de las diferentes asignaturas, se publican en el apartado de (Docencia (Grados) de la página web 

de la Facultad, donde además se publican las actualizaciones y modificaciones menores que pudieran 

surgir. 

 

Añadir que todas las guías docentes disponibles a través de la web de la Facultad así como directamente 

desde la página de información académica disponen de la información relativa a todos los aspectos 

existentes en torno a su docencia, así como, en caso de ser necesaria, la información pertinente para su 

adaptación a la enseñanza híbrida o virtual. 

 

 

Fortalezas y logros 

La información pública disponible del título es completa y accesible para los grupos de interés, la 

estructura web facilita el acceso a la información, estando esta permanentemente actualizada. 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

En el último Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) no existían recomendaciones 

de mejora en este criterio. 

Evidencias 

https://fachum.ujaen.es/docencia-grados
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2022-23/1
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2022-23/1
http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
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En el texto del apartado “Análisis” se han incluido enlaces a las evidencias correspondientes a este criterio.  

 

 

II. INFORMACIÓN RELATIVA A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU 

CONTRIBUCIÓN AL TÍTULO 

 

Criterio 2: El título posee un Sistema de Garantía de Calidad (SGC) determinado e implementado con los 

mecanismos necesarios para obtener la información sobre el desarrollo de la implantación del título y 

orientado a la mejora continua. 

 

Análisis 

 

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación dispone de un Sistema de Garantía de Calidad 

(SGC) que es común para todos los títulos adscritos al Centro. El documento básico del SGC implantado 

en la FHHCCE es el Manual de Calidad del Sistema de Garantía Interna de la Calidad (MSGC), dado que en 

él se definen las características generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las 

referencias a la documentación genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan. La 

documentación del SGC se completa con un Manual de Procedimientos compuesto por una serie de 

procesos a los que se hace referencia en el MSGC. 

 

En la actualidad, la FHHCCE se encuentra inmersa en un proceso de cambio de su SGC con objeto de 

ajustarse a la Estrategia-Marco de la Universidad de Jaén en relación con los SGC de los Centros, que 

establece la necesidad de adaptarse a los criterios y requisitos del Programa IMPLANTA de la DEVA para 

poder conseguir la certificación correspondiente y, por tanto, poder acceder al proceso de acreditación 

institucional del Centro. Dicho proceso de cambio se aprobó en Junta de Facultad el día 20 de diciembre 

de 2021 (página 3 del documento). Está previsto que el nuevo SGC de la FHHCCE esté operativo a finales 

de  2023. 

 

Desde la verificación del título, se han ido desplegando y aplicando todos los procedimientos del SGC 

incluidos en la Memoria de verificación, excepto el procedimiento relativo a la extinción de títulos.  

 

El SGC del Centro establece mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma periódica la política de 

calidad y objetivos estratégicos del mismo, alineados con la estrategia de la Universidad de Jaén. 

Asimismo, el objeto del SGC implantado en la FHHCCE es generar confianza en la institución y en su 

capacidad para proporcionar una formación que garantice satisfacer las necesidades y expectativas de los 

estudiantes y la sociedad. Esta confianza estará sustentada en la transparencia de la información pública 

y la rendición de cuentas. 

 

La Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro (Composición y actas, accesible desde la web del 

título apartado Sistema de Garantía Interna de Calidad), entre otras funciones, es responsable en las 

tareas de planificación y seguimiento del SGC.  

 

Esta comisión se ve reforzada en su labor y cometido a nivel de Grado por la Comisión de seguimiento de 

cada Grado. La Comisión de seguimiento del Grado en Psicología, compuesta por representantes de todos 

https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/calidad/Manual%20de%20calidad.pdf
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Sesiones_Acuerdos/0.%20Resumen%20Junta%20de%20Facultad_M2020_P.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Sesiones_Acuerdos/0.%20Resumen%20Junta%20de%20Facultad_M2020_P.pdf
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados


 

Dirección de Evaluación y Acreditación  

V02 20/09/22   6 

 

los sectores (profesorado, estudiantado y PAS), lleva a cabo un análisis valorativo del desarrollo y 

funcionamiento del programa formativo a partir de datos e indicadores provistos por una plataforma 

interna de gestión documental sobre resultados académicos, así como toda la información y 

documentación provista por los Vicerrectorados y Servicios de la Universidad con competencias en este 

ámbito, y, en base a los resultados que le ofrece el SGC, propone acciones de mejora que optimicen dicho 

sistema para la mejora del título y que quedan plasmados para su implementación, seguimiento y grado 

de consecución en los diferentes Planes de mejora desde el curso 2016-2017. En ellos se identifica 

claramente el aspecto a mejorar, las acciones propuestas, los responsables de las acciones, la 

temporalidad del cumplimiento de la acción e indicadores que valoren el seguimiento y su adecuación. La 

comisión de seguimiento los evalúa y comprueba que las acciones propuestas en los planes de mejora se 

han llevado a cabo y dan cuenta del grado de éxito obtenido, quedando constancia de este proceso de 

revisión y seguimiento en las actas de la comisión. Prueba de que se trabaja por mejorar y alcanzar el 

éxito en las recomendaciones realizadas en los informes remitidos por la DEVA es el reciente informe de 

seguimiento recibido en julio de 2021, en el que se dan por alcanzadas dos de las cinco recomendaciones 

explicitadas en el informe de renovación de la acreditación, y las otras tres se considera que las acciones 

previstas están bien definidas y son adecuadas para alcanzar su resolución. Dichas acciones pendientes 

se han analizado, valorado e incluido en el Plan de mejora 21/22. 

 

El Vicedecanato de Calidad y Coordinación de Títulos vela porque todos los sectores se encuentren 

representados en las comisiones de seguimiento de los distintos títulos de la Facultad y gestiona los 

procesos para proceder a cubrir las plazas que pudieran quedar vacantes. Igualmente supervisa que toda 

la información esté publicada y que la documentación se vaya actualizando de manera permanente. Del 

mismo modo, vela en lo relativo a la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro. Además de 

aportar la información generada por el SGC a las diferentes comisiones con el objetivo de que tengan a 

su disposición lo necesario para cumplir con su cometido, supervisar y garantizar que todos los 

procedimientos https://fachum.ujaen.es/calidad-audit del MSGICC: estratégicos, clave, apoyo y 

medición, se llevan a cabo adecuadamente. 

 

Igualmente vela porque el proceso y desarrollo de la coordinación horizontal y vertical de las asignaturas 

de cada curso y Grado se desarrollen convenientemente, así como de contribuir a la transparencia de los 

resultados obtenidos además de dar respuesta desde la Facultad a las recomendaciones realizadas por la 

DEVA que no han sido implementados aún de forma centralizada (satisfacción de alumnado egresado, 

satisfacción con el proceso de adjudicación y realización del TFG,…) aportando los datos de satisfacción 

de los sectores de interés del Grado a través de su apartado en la web de la Facultad, complementando 

aquellos indicadores que no se encuentran centralizados por los servicios de gestión de la calidad de la 

Universidad en su web de datos clave SGC. 

 

La gestión de la documentación se realiza principalmente a través de los siguientes gestores 

documentales:  

- La página web del título. 

- El espacio web del Servicio de Planificación y Evaluación de la Universidad de Jaén (SPE): 

o Resultados satisfacción centros 

o Indicadores clave SGC Centros 

- La plataforma ARA, gestionada por el SPE, es un gestor de resultados académicos que sirve de 

apoyo para los estudios de análisis de resultados y calidad. 

https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora
https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/informes-deva
https://fachum.ujaen.es/informes-deva
https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/coordinacion-horizontal-y-vertical
https://drive.google.com/drive/folders/1ilJbPYcbuZx5R4Rt-amy0rRAogUYRel6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ilJbPYcbuZx5R4Rt-amy0rRAogUYRel6?usp=sharing
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/resultados-de-satisfaccion
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/resultados-de-satisfaccion
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia
https://www.ujaen.es/servicios/spe/
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
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- La herramienta Google Drive, disponible en la Universidad de Jaén con el paquete de Google 

Apps, es el servicio de almacenamiento de archivos en la nube de Google Workspace (los archivos 

se pueden organizar en carpetas, versionar y compartir con otros usuarios para colaborar con 

ellos). 

 

El título de Graduado o Graduada en Psicología cuenta con un plan de mejora actualizado a partir del 

análisis y revisión de los resultados de los indicadores llevados a cabo desde el SGC y con las 

recomendaciones de los diferentes informes externos derivadas del proceso de seguimiento y renovación 

de la acreditación. El Plan de mejora del título y su histórico está accesible desde la web del título en el 

apartado Sistema de Garantía Interna de Calidad. 

 

Fruto de una revisión profunda de la Memoria del Grado y de las guías de las asignaturas, realizada por el 

profesorado del mismo y en el seno del Sistema de Garantía de Calidad, aplicado desde la Comisión de 

Seguimiento del Grado, se procedió a solicitar las modificaciones que se consideraron oportunas a fin de 

conseguir la mejora y actualización del mismo, realizándose modificaciones en los años 2012, 2014, 2016, 

2020 y 2021, aunque nos centramos en las de los últimos tres años. 

 

Las principales modificaciones realizadas a la Memoria de Grado en 2016 se refieren principalmente a la 
inclusión de apartados inexistentes en la memoria original, la incorporación de las actualizaciones 
normativas que se habían producido desde la implantación del título y la incorporación de algunas 
revisiones de carácter técnico. 

En 2020, las modificaciones más relevantes que se llevaron a cabo se relacionan con la Descripción del 
Título (incorporándose la Mención en Psicología de la Salud), el acceso y admisión de estudiantes 
(clarificándose cómo se llevarían a cabo la tutorización del alumnado y actualizando la Normativa de 
transferencia y reconocimiento de créditos). En relación con el punto Descripción del plan de estudios, se 
incluye la mención en Psicología de la Salud y se modifica la denominación de un itinerario de optatividad 
'Psicología Aplicada a los ámbitos clínicos y de la salud' por el de 'Evaluación e intervención clínica'. 
Asimismo, se eliminan diversas metodologías docentes. 

Las modificaciones realizadas más recientemente, en el 2021, se refieren principalmente a la Planificación 
de la Enseñanza. En este sentido, se modifica el número de créditos asignados a la materia "Desarrollo 
Cognitivo" pasando de tener 4 a 6 créditos debido a una errata en la memoria de Grado.  

Se cambia la rama de conocimiento de la materia "Psicología" a "Ciencias Sociales y Jurídicas" debido a 
que había un error en la memoria de Grado.  

Se elimina una competencia de la materia "Estadística" que incluye las asignaturas "Análisis de datos I" y 
"Análisis de Datos II".  

Se establece un mínimo que se sitúa en el 90%, de los créditos obligatorios (162) para acceder a la 
asignatura "Prácticas Externas". Asimismo, también se establece un mínimo de créditos obligatorios para 
matricular el Trabajo Fin de Grado (162). Modificándose los criterios de evaluación del Trabajo Fin de 
Grado y Prácticas Externas.  

Se modifica la denominación de la asignatura "Psicología de la Salud" a la nueva denominación "Psicología 
Clínica de la Salud".  

Se cambian algunos contenidos de las asignaturas optativas "Trastornos del desarrollo" y "Psicología 
evolutiva aplicada" para que dichas asignaturas se ajusten a una terminología más actual. También se 

https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
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cambia el contenido de la asignatura "Psicogerontología" tanto para actualizar contenidos como para 
evitar solapamientos con otras asignaturas.  

Se eliminan algunos resultados de aprendizaje de las asignaturas "Métodos y Diseños de Investigación 
Psicológica", "Análisis de Datos I" y "Análisis de Datos II", ya que no se corresponden con las competencias 
desarrolladas por estas asignaturas.  

Para todas estas modificaciones se estableció un calendario de implantación y se informó, 
adecuadamente, al alumnado a través de los canales disponibles de dichas modificaciones. 

Las recomendaciones incluidas en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) han 

sido atendidas en el Plan de mejora del título. 

 

Fortalezas y logros 

La FHHCCE cuenta con un SGC desplegado, que garantiza el desarrollo, revisión y mejora del Título. 

 

El título dispone de un plan de mejora donde se identifican a los responsables de las acciones, la 

temporalidad del cumplimiento de la acción e indicadores que valoran el seguimiento y su adecuación. 

Debilidades y áreas de mejora adoptadas 

Las recomendaciones incluidas en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) han 

sido atendidas en el Plan de mejora del título. 

Evidencias 

En el texto del apartado “Análisis” se han incluido enlaces a las evidencias correspondientes a este criterio.  

 

III. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO 

 

Criterio 3: El diseño de la titulación (perfil de competencias y estructura del curriculum) está actualizado según 

los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Máster. 

Análisis 

 

El título de Graduado o Graduada en Psicología se ha implantado de acuerdo con la planificación 

establecida en la memoria verificada y en sus posteriores modificaciones. La articulación de las 

enseñanzas, su desarrollo y coordinación responden a la estructura planificada en la memoria del plan de 

estudios, permitiendo tanto una adecuada asignación de la carga de trabajo del estudiantado como una 

adecuada planificación temporal, asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el 

estudiantado.  

 

Las modalidades de enseñanza y centros de impartición, los criterios de admisión y el número de 

estudiantes de nuevo ingreso se ajustan a lo establecido en la memoria del plan de estudios. La modalidad 

de enseñanza del Grado es presencial y así se ha desarrollado desde su implantación. Dicha modalidad se 

ha visto modificada excepcionalmente en virtud de las circunstancias generadas por la pandemia COVID-

19 que originó primero su adaptación a la modalidad virtual 100% para la cual se pusieron en marcha 

todos los medios, tanto materiales como humanos, para que la impartición de la docencia no se viera 

http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
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afectada en su desarrollo y avance, así como para que todos los sectores implicados estuvieran 

convenientemente atendidos e informados sobre las novedades que se producían en función de la 

evolución de la situación sanitaria. Posteriormente,  cuando la situación sanitaria lo hizo posible, se pasó  

a una modalidad híbrida. Con la consiguiente adaptación de las guías docentes e inclusión en las mismas 

de los posibles escenarios, presencial, híbrido y virtual y los sistemas de evaluación en cada uno de esos 

escenarios. 

La Facultad no tiene potestad en cuanto a los criterios de acceso, ya que el proceso de acceso y admisión 

se encuentra centralizado en nuestra Universidad y se rigen por el Distrito Único Andaluz (DUA). 

El número de plazas ofertadas para estudiantes de nuevo ingreso es de 210, coincidiendo con lo indicado 

en la Memoria RUCT.  

Las guías docentes incluyen competencias, contenidos, metodología de enseñanza, actividades previstas, 

sistema de evaluación y bibliografía, y cumplen con el desarrollo del plan de estudios. Asimismo, valorar 

la aplicación de la guía del TFG y, en su caso, la aplicación de la guía de prácticas externas.  

 

Las guías docentes están a disposición del alumnado desde varias páginas webs: la página de estudios de 

la UJA y a través de un enlace ubicado en el apartado de docencia en la web de la Facultad. Las guías 

docentes de la Facultad se encuentran siempre publicadas con anterioridad al inicio del plazo de 

matrícula, al igual que los horarios de todo el curso. 

 

Las guías docentes incluyen la información sobre si se imparte en otra lengua para alumnado extranjero, 

es decir, si se adhieren al programa PATIE (docencia en lengua extranjera), en cuyo caso contienen la 

información esencial de manera bilingüe en varios apartados, e incluyen también la información relativa 

a si existe posibilidad de incluir transversalmente el desarrollo de los ODS (Objetivos de Desarrollo 

Sostenible) a través del desarrollo de las competencias y aprendizaje de sus contenidos propios. El 

profesorado la explica en los primeros días de clase de cada cuatrimestre, al comienzo de la docencia de 

cada materia, insistiendo en la importancia que detenta para el alumnado la información contenida en 

este documento para el completo conocimiento de las características, contenido, metodología, 

evaluación…., ya que es el documento de referencia para todo lo relativo a la docencia de la materia. La 

Facultad fomenta que se lleve a cabo dicha explicación por parte del profesorado mediante el envío de 

un correo electrónico al profesorado en el que le solicita que la realice.  

 

Respecto a las encuestas de satisfacción con el Grado, por parte del alumnado, en las encuestas realizadas 

en el curso 20/21, los porcentajes en los que el alumnado del Grado declara saber dónde consultar las 

guías docentes es del 98% así como si las han consultado del 90%. En las encuestas realizadas por el 

profesorado del Grado en Psicología, se muestra un alto nivel de satisfacción en lo referido a lo 

relacionado con las guías docentes, ya que los resultados del bloque de la encuesta sobre planificación de 

la docencia donde se encuentran varios ítems relacionados con las guías docentes y su contenido, 

obtienen una media altamente satisfactoria, como es el caso de los resultados de dichas encuestas, 

concretamente tomamos la más reciente, la del curso 20/21, donde, sobre una puntuación máxima de 5 

puntos, los valores obtenidos se sitúan en 4.80.  

 

Dichas guías se encuentran en permanente revisión y desde diferentes órganos, ya que, desde las 

reuniones de coordinación horizontal que se realizan al comienzo y final de cada cuatrimestre con todo 

el profesorado que imparte en cada curso del Grado, se incide en su revisión para detectar posibles 

https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/acceso-y-admision-la-uja
https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/acceso-y-admision-la-uja
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2022-23/1
https://fachum.ujaen.es/docencia-grados
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
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solapamientos, valorar la adaptación del cronograma a la óptima organización de entrega de tareas del 

alumnado, …). También, a nivel de Facultad, son revisadas anualmente por los Vicedecanatos de 

Titulación, además de ser validadas por las Direcciones de los Departamentos, aprobadas en Consejo de 

Departamento y en Junta de Facultad.  

 

Las guías docentes de TFG y Prácticas Externas, tienen la misma estructura anteriormente descrita, al 
tratarse de dos asignaturas más del Plan de Estudios. Estas, por tanto, también son revisadas anualmente 
desde el Vicedecanato con competencias, cumpliendo con el desarrollo del Plan de Estudios. 
 

El título da respuesta a las recomendaciones señaladas en los informes de modificación, seguimiento y 

renovación de la acreditación en el Plan de mejora. 

 

La aplicación por la FHHCCE de las diferentes normativas académicas es adecuada y conforme a la 

legislación vigente y a la memoria del plan de estudios. La organización del proceso formativo está 

regulada tanto por las normativas que con carácter general establece la Universidad de Jaén (accesible 

desde la web del título) para todos sus títulos oficiales, como por las normativas que de forma más 

específica desarrolla la propia FHHCCE para los títulos que esta imparte.  

 

La Universidad de Jaén dispone de diferentes servicios de gestión administrativa, apoyo a la docencia e 

investigación o de apoyo a la comunidad universitaria. Son de destacar los servicios de Gestión de las 

Enseñanzas, Gestión Académica, Planificación y Evaluación, Informática, Empleo, Prácticas y 

Emprendimiento, Atención y Ayudas al Estudiante y Biblioteca. Estos servicios junto con las direcciones 

de secretariado de los diferentes Vicerrectorados permiten la gestión administrativa de los títulos.  

 

Además, para asegurar el correcto funcionamiento de estos servicios, la Universidad de Jaén dispone de 

un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas (SIGCSUA), que 

centraliza todos los procesos de gestión y de prestación de servicios de la Universidad. Este sistema se 

encuentra certificado bajo la Norma ISO 9001:2008 desde el año 2011, abarcando su alcance todas las 

áreas de gestión universitaria, incluyendo también los más vinculados a la gestión de los títulos y de los 

Centros: gestión de la movilidad, gestión de las prácticas externas, gestión de la organización docente, 

gestión de la atención a estudiantes con necesidades especiales, gestión de espacios docentes, gestión 

de la preinscripción, gestión de la matriculación de las enseñanzas oficiales, gestión de los 

reconocimientos y transferencia, gestión logística para la ejecución de la docencia oficial, gestión de 

títulos oficiales, gestión de las quejas, reclamaciones y sugerencias, gestión de apoyo técnico e 

instrumental para el desarrollo de la actividad práctica docente e investigadora, etc. El propio sistema de 

gestión de la calidad desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las actividades 

programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificación de objetivos, la gestión 

y mejora de los procesos y la medición y evaluación continua de sus resultados. 

 

La Universidad de Jaén cuenta con la Secretaría Única, como estructura organizativa para prestar una 

mejor atención al alumnado, tanto presencial como telemáticamente. Dispone de una plataforma para la 

gestión de los reconocimientos de créditos en la que el alumno, aparte de los plazos para ello, puede 

completar y entregar telemáticamente los formularios necesarios para solicitar los reconocimientos que 

estime oportunos, informarse en un histórico de los precedentes en reconocimientos y convalidaciones 

de todos los centros de la UJA, leer una relación de preguntas más frecuentes y acceder a la plataforma 

de pago en caso de ser aceptado. Asimismo, el Procedimiento para la gestión de expedientes y tramitación 

https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora
https://www.ujaen.es/gobierno/secgen/normativa-de-interes-universitario/normativas-estudiantes
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://fachum.ujaen.es/normativas
https://fachum.ujaen.es/normativas
https://www.ujaen.es/servicios
https://www.ujaen.es/servicios
https://www.ujaen.es/servicios/sge/
https://www.ujaen.es/servicios/sge/
https://www.ujaen.es/servicios/sga/
https://www.ujaen.es/servicios/spe/
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/
https://empleo.ujaen.es/
https://empleo.ujaen.es/
https://www.ujaen.es/servicios/sayae/
https://www.ujaen.es/servicios/biblio/
https://www.ujaen.es/gobierno/ptransparencia/sistemas-de-gestion/sistema-integrado-de-gestion-de-la-calidad-de-los-servicios-y-unidades
https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/gestion-academica-virtual
https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/reconocimiento-de-creditos/reconocimiento-de-asignaturas-en-el-grado-y-master
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC14_v02_Gestion_expedientes_y_tramitacion_titulos.pdf
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de títulos (PC14) del SGC establece el modo en el que la FHHCCE garantiza la correcta gestión de los 

expedientes y la tramitación administrativa de los títulos adscritos al Centro. 

 

Las actuaciones en materia de movilidad de los estudiantes del título de Graduado o Graduada en 

Psicología se encuentran centralizadas en el Vicerrectorado de Internacionalización. Este vicerrectorado 

establece los correspondientes acuerdos o convenios con las universidades de interés. Al mismo tiempo, 

el Procedimiento de movilidad de los estudiantes (PC08) del SGC establece el modo en el que la FHHCCE 

garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus estudiantes en otras universidades y de los 

estudiantes de otras universidades en el Centro, para que adquieran los conocimientos y capacidades 

objetivo del título. 

 

En relación con las prácticas externas, la gestión de los convenios se realiza a través del Secretariado de 

Empleabilidad y Emprendimiento del Alumnado, dependiente del Vicerrectorado de Transferencia del 

Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento. Para ello, se dispone del Portal de Empleo, Prácticas y 

Emprendimiento. Además, el Procedimiento de prácticas externas (PC09) del SGC establece el modo en 

el que la FHHCCE garantiza y mejora la calidad de las prácticas externas de sus estudiantes. 

 

Finalmente, en relación con los Títulos propios y otros estudios, la gestión de estos se hace a través del 

Centro de Formación Permanente y Formación Complementaria de la UJA y, en concreto, dentro de las 

actividades formativas de este Centro se podrían destacar por su interés para los estudios de Grado, el 

Programa FoCo Generación UJA, las Actividades Formativas Específicas y los Diplomas de Extensión 

Universitaria. Finalmente, en lo que respecta a la enseñanza de idiomas, la Universidad de Jaén cuenta 

con el Centro de Estudios Avanzados en Lenguas Modernas que, además, está acreditado por la 

Asociación de Centros de Lenguas en la Enseñanza Superior (ACLES) y la DEVA para los niveles B1 y B2 de 

inglés y francés. 

 

Fortalezas y logros 

El título de Graduado o Graduada en Psicología cuenta con un Plan de estudios revisado y actualizado 

asegurando que los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado. 

 

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los Servicios y 

Unidades Administrativas que incluye procesos de gestión de los títulos y de los Centros. 

 

Las prácticas externas están reguladas por la Normativa de Prácticas Académicas Externas de la 

Universidad de Jaén (Aprobada en Consejo de Gobierno en sesión de 7 de abril de 2017, modificada por 

Consejo de Gobierno de 28 de julio de 2021). En dicha normativa se define el perfil de los/as tutores/as 

de las prácticas externas (artículo 16) y los derechos y obligaciones tanto del tutor/a de la entidad 

colaboradora, como del tutor/a académico/a (artículos 25, 26, 27 y 28). 

Las Prácticas Externas se realizan en centros públicos y privados, cuya actividad esté total o parcialmente 

dedicada a la práctica psicológica y en los que trabaja al menos un psicólogo/a, que ejerce la función de 

tutor/a del estudiante. Los centros colaboradores o empresas en los que los alumnos y alumnas 

desarrollan sus prácticas estarán vinculados a la Universidad de Jaén mediante la firma de convenios. 

En cuanto a la tutorización académica, la lleva a cabo el profesorado de las distintas áreas del 

Departamento de Psicología, siendo responsabilidad de la Vicedecana de Prácticas y Convenios de la 

https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC14_v02_Gestion_expedientes_y_tramitacion_titulos.pdf
https://www.ujaen.es/internacional/
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC08_v02_Movilidad_estudiantes.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/
https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/
https://empleo.ujaen.es/practicas
https://empleo.ujaen.es/practicas
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC09_v02_Practicas_externas.pdf
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/titulos-propios
https://cfpfc.ujaen.es/
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/titulos-propios/programa-foco-generacion-uja
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/titulos-propios/actividades-formativas-especificas
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/titulos-propios/diplomas-de-extension-universitaria
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/titulos-propios/diplomas-de-extension-universitaria
https://cealm.ujaen.es/
https://cealm.ujaen.es/calidad-cealm/acles
https://cealm.ujaen.es/calidad/deva
https://www.ujaen.es/gobierno/consejogobierno/sites/gobierno_consejogobierno/files/uploads/consejo_gobierno_5to_periodo/Anexos/CG201935_ANEXO05_Normativa_Practicas_Academicas_Externas.pdf
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Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, asignar a cada tutor/a un determinado número de 

estudiantes, en función de los créditos que tienen asignados en la asignatura “Prácticas externas”. 

En relación con la oferta de plazas para la realización de prácticas externas, desde el Vicedecanato de 

Prácticas y Convenios de la Facultad, se gestionan las propuestas de convenios anualmente, para que la 

oferta de centros sea superior a la demanda por parte del estudiantado. Además, se realiza, previamente 

a la oferta, un sondeo entre el alumnado para conocer sus preferencias en cuanto al tipo de centro y 

localidad en la que desea realizar las prácticas. En función de esta información, se ofertan los centros y 

los estudiantes eligen centro de prácticas, al que son asignados según la nota media del expediente. A 

continuación, se presentan los datos correspondientes a los cursos desde 2017/18 hasta 2021/22. 

CURSO Nº MATRICULADOS Nº PLAZAS NUEVOS CONVENIOS 
FIRMADOS 

17-18 186 279 9 

18-19 174 334 9 

19-20 177** 
 

268* 
95*** 

9 

20-21 196 202 28 

21-22 150 240 14 
* plazas ofertadas al iniciar el curso para la realización de prácticas presenciales. 

** de los 177 estudiantes matriculados, 95 tuvieron que realizar sus prácticas en modalidad no presencial y a 11 se 

le reconocieron parte de las prácticas, por actividades de voluntariado, cooperación internacional o prácticas 

extracurriculares, todas ellas relacionadas con el ámbito de la psicología. El resto de estudiantes realizaron las 

prácticas de manera presencial entre los meses de noviembre de 2019 y febrero de 2020. 

*** plazas ofertadas para la realización de prácticas en modalidad no presencial. 

 

Es preciso hacer mención al impacto de la pandemia sobre el desarrollo de las prácticas externas. El 

alumnado que inició sus prácticas en febrero de 2020, pudo finalizarlas antes del inicio de la crisis 

sanitaria. Sin embargo, para los estudiantes que debían iniciar sus prácticas en el periodo de abril-mayo 

de ese año, hubo que llevar a cabo la modificación de la asignatura adaptándola a un escenario no 

presencial. Además, también se encontraron muchas dificultades en el curso siguiente (20-21) dado que 

las restricciones derivadas de la situación sanitaria, dificultó la oferta de centros para la realización de 

prácticas, reduciéndose considerablemente la oferta respecto a años anteriores. La situación se solventó 

aumentando el número de firmas de nuevos convenios con el fin de asegurar la suficiente oferta y 

estableciendo más periodos para la realización de prácticas, prolongándose estas hasta el mes de julio. 

Ante la crisis sanitaria, durante el periodo de confinamiento, la Vicedecana de Prácticas, junto al 

profesorado encargado de la tutorización de las mismas, llevaron a cabo una planificación ajustando la 

asignatura a la nueva situación. La adaptación de la asignatura contemplaba la realización de prácticas de 

manera virtual con aquellos centros que decidieron ofertar esta modalidad dado que seguían teniendo 

actividad con los usuarios de manera online y la realización de prácticas en líneas de investigación 

ofertadas por el profesorado del grado. 

Además, se ofertaron una serie de seminarios complementarios online de carácter práctico, impartidos 

por profesionales de la Psicología que habitualmente son tutores/as externos de prácticas, siendo la 

asistencia a dichos seminarios obligatoria para todo el alumnado que realizaba sus prácticas en la 

modalidad no presencial. En dichos seminarios se trataron los siguientes temas: 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1s-bJJA54TDMDagD8Vho6r4he9Igi4EpX
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● Iniciación al duelo: habilidades terapéuticas 

● Orientación educativa: proyecto de vida compartido 

● Personas y empresas: recetas para la convivencia 
● El trabajo de la psicología en centros de personas mayores 

● Evaluación neuropsicológica en envejecimiento patológico 

● Entrevista forense a menores y análisis de la credibilidad del testimonio 

● La tutela de menores españoles y de menores extranjeros no acompañados desde el ámbito de 

la psicología 

 
Para llevar a cabo la evaluación, el alumnado tuvo que presentar una memoria de prácticas y tuvo que 

asistir con aprovechamiento a tres de los seminarios de formación práctica complementaria organizados 

por la Facultad.  

En cuanto al rendimiento alcanzado por el estudiantado en las prácticas externas, teniendo en cuenta las 

calificaciones obtenidas por los estudiantes durante los cursos académicos a los que hace referencia el 

presente autoinforme, cabe destacar las altas tasas de éxito y rendimiento. 

PRÁCTICAS EXTERNAS GRADO DE PSICOLOGÍA 

CURSO Tasa de éxito Tasa de rendimiento 

17-18 100% 99.44% 

18-19 100% 98.29% 

19-20 100% 98.24% 
20-21 100% 98.96% 

21-22 100% 100% 

 

En lo referente al grado de satisfacción por los tutores/as externos/as, de manera general, se han 

obtenido resultados muy positivos. Los resultados globales obtenidos durante los tres cursos en los que 

se ha recogido dicha información (escala del 1 al 5), han sido los siguientes: 

SATISFACCIÓN PRÁCTICAS EXTERNAS GRADO DE PSICOLOGÍA 

CURSO Tutores/as externos Alumnado 

17-18 3.7  

18-19 4.1 4.24 
19-20 4.1* 

4.4 ** 
4.3* 

3.96** 

20-21 4.2 4.00 

21-22 4.19 3.82 

* datos referidos al periodo en el que hubo docencia presencial 

** datos de satisfacción en el periodo en el que las prácticas se desarrollaron en modalidad no 

presencial debido a la crisis sanitaria 

 

Los datos recogidos, indican de manera general, que los tutores/as externos/as valoran muy 

positivamente todos los aspectos relativos a la información recibida, organización, gestión, coordinación 

y adquisición de competencias por parte del alumnado (puntuaciones en general por encima de 4 en una 

escala del 1 al 5). 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zNY_74moO1ur3RG0OGxLxpOdbmtmDfbD
https://drive.google.com/drive/folders/1CQMdGlLYqQMNMhchpUMH1wcvaXjsbQM1
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Por otra parte, el alumnado, en general, está altamente satisfecho con la organización, coordinación, 

tutorización y desarrollo de actividades de las prácticas, la valoración global de manera general superior 

a 4 puntos (escala del 1 al 5). 

Destacar, además, la alta participación en las encuestas de satisfacción tanto por parte de los tutores y 

tutoras como por parte del alumnado.  

En cuanto a la movilidad, los datos de movilidad de la Universidad se encuentran publicados y 

actualizados por el Servicio de Gestión de la Calidad. 

 Desde el año académico 2017-18, la movilidad internacional en la Facultad de Humanidades y Ciencias 

de la Educación se ha consolidado como una acción que han tenido una gran acogida entre el 

estudiantado tal y como se muestra en la siguiente tabla: 

 

La comparación del lustro tanto en lo concerniente a estudiantes entrantes como salientes muestra 

claramente la incidencia de la pandemia del virus SARS-CoV-2 sobre los programas de movilidad. A un 

aumento prometedor de los intercambios experimentado el año 2018/19, siguió una bajada muy 

significativa durante los años de pandemia, especialmente aguda en el periodo álgido de la misma 

(2020/21). Tras esto se ha producido una recuperación notable según la pandemia iba cediendo en 

virulencia en el año 2021/22. Sin embargo, la incertidumbre creada por la reciente Guerra de Ucrania 

parece ejercer de nuevo un efecto negativo sobre la movilidad del Programa Eramus + y el Plan Propio de 

Movilidad, pues los datos adelantados de estudiantes salientes con los que contamos para el año 2022-

23 arrojan un total de 65 acuerdos de movilidad, de los cuales 60 van a Erasmus + y sólo 5 al Plan Propio. 

Contrasta esta bajada con el aumento moderado de acuerdos de movilidad nacional (SICUE), que sube de 

38 a 53 con respecto al año pasado y alcanza la cifra más alta de este tipo de intercambio desde que se 

tienen registros. 

En general, puede decirse que la movilidad de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias 

de la Educación, se ha ido consolidando como algo bien aceptado y normalizado por los alumnos a pesar 

de las dificultades de índole político y económico que se ciernen sobre la posibilidad de movilidad entre 

naciones en el medio plazo. 

Cabe destacar que esto no es solo cierto para los estudiantes de nuestra Facultad, sino también para un 

número cada vez mayor, a pesar de las dificultades externas, de alumnado procedente de universidades 

europeas y del ámbito extra-europeo. 

Las ventajas para nuestro alumnado, ampliamente repetidas en sus comentarios, son sin duda la 

posibilidad de abrirse a otros métodos y entornos de enseñanza, la de ampliar a apreciación de otras 

culturas e idiomas, incrementando su construcción de una ciudadanía universal más abierta y tolerante, 

la de establecer vínculos personales de amistad y simpatía y, también, la apertura a nuevas posibilidades 

de desarrollo profesional. 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
https://drive.google.com/drive/folders/1-lek1Zyv4hBtdueNZ762sj8n_yojDA_w?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-lek1Zyv4hBtdueNZ762sj8n_yojDA_w?usp=sharing
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Veamos ahora cómo ha ido evolucionando la experiencia de movilidad internacional en el Grado de 

Psicología. 

 

El desarrollo de los programas internacionales de movilidad en Psicología se asemeja un tanto a un gráfico 

en forma de sierra. A un aumento esperanzador del 50 % en los dos primeros años siguió una bajada 

mínima, una bajada más prolongada durante el periodo del impacto mayor de la pandemia para 

consolidarse definitivamente en unas cifras francamente generosas en el último año. Queda por señalar 

que Psicología con 110 participantes a lo largo del periodo es la segunda titulación, tras Educación 

Primaria (128) que más movilidad internacional solicita y obtiene. 

En cuanto al número alumnos entrantes, a continuación, se muestra la tabla correspondiente: 

 

Como puede observarse, el número de estudiantes que eligen nuestra Facultad para estudiar está 

ampliamente consolidado, aunque de nuevo se observa la incidencia de la pandemia sobre los contratos 

de movilidad. En el total las cifras han ido subiendo hasta el dramático año 2020/21, que, como se ha 

dicho repetidas veces fue el año de mayor incidencia mundial del SARS-CoV-2 con el consiguiente cierre 

de fronteras que se agudizó durante ese año. El año 2021/22 anuncia sin embargo una cierta recuperación 

que, si las nuevas dificultades internacionales que ahora se ciernen sobre el mundo, no lo impiden 

posibilitará una vuelta al alto nivel con el que empezamos. 

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación cuenta con 482 destinos para sus contratos de 

movilidad, de los cuales 386 corresponden al ámbito internacional y 96 a movilidad nacional (SICUE).  

A continuación, se presentan los datos para el Grado de Psicología 

 

El número de convenios es más que suficiente para cubrir ampliamente las necesidades del alumnado. 

Naturalmente, nunca se cubre en la práctica al cien por cien ya que los destinos no se cubren nunca tanto 

por el número de aspirantes como por las posibilidades de subvención disponibles. 

En función de los datos recibidos de la Unidad de Internacionalización, no consta establecimiento de 

nuevos convenios durante este periodo.  
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

En el último Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) no existían recomendaciones 

de mejora en este criterio. 

Evidencias 

En el texto del apartado “Análisis” se han incluido enlaces a las evidencias correspondientes a este criterio. 

Además, se aportan las evidencias siguientes:  

1. Página web del título. 

2. Guías docentes (accesible desde la web del título apartado Asignaturas y profesorado). 

3. Memoria verificada. 

4. Informes de verificación, de modificación, de seguimiento y de renovación de la acreditación 

(accesible desde la web del título apartado Evaluación externa de la calidad del título). 

5. Información sobre la gestión e implementación del procedimiento de reconocimiento de créditos 

(accesible desde la web del título apartado Tabla de Reconocimientos). 

6. Información sobre la gestión e implementación del procedimiento para garantizar la calidad de los 

programas de movilidad (apartado Movilidad). 

7. Información sobre la gestión e implementación del procedimiento para garantizar la calidad de las 

prácticas externas (accesible desde la web del título). 

a. Prácticas de empresa curriculares.  

b. Prácticas de empresa extracurriculares. 

8. Información sobre la gestión de los TFG (accesible desde la web del título apartado Trabajo Fin de 

Grado). 

 

 

 

 

 

 

IV. PROFESORADO 

 

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y 

adecuado en su cualificación para asegurar la adquisición de las competencias por parte de los estudiantes. 

Análisis 

 

El perfil del profesorado en el Grado de Psicología se ha ido consolidando con los años desde su 
implantación. A continuación, se muestran las tablas relacionadas con el perfil del profesorado para los 
últimos cursos académicos. 
 

Curso 2017/18 

Categorías 
Nº 

Doctores 
Nº 
PDI 

% 
Doctores 

% PDI 
categoría 

% Horas 
impartidas 

http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#presentacion
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2021-22/1/126A
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-psicologia.pdf
https://fachum.ujaen.es/informes-deva
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/reconocimiento-de-creditos
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#orientacion-profesional
https://fachum.ujaen.es/practicas-externas-0
https://empleo.ujaen.es/practicas/modalidades-de-practicas
https://fachum.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado-tfg
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
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CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD 2 2 100 3,3 1,07% 

PERSONAL INVESTIGADOR  1 0 1,6 0,95% 

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 3 3 100 4,9 4,03% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 11 11 100,0 18,0 20,54% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 
TEMPORAL 1 1 100 1,6 1,28% 

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 6 14 42,9 23,0 14,57% 

TITULAR DE UNIVERSIDAD 26 26 100,0 42,6 55,67% 

Total general 49 61 80,3 100,0 100,00% 

 

Curso 2018/19 

Categorías 
Nº 

Doctores 
Nº 
PDI 

% 
Doctores 

% PDI 
categoría 

% Horas 
impartidas 

CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD 3 3 
100 

 
4,6 

 
2,74% 

 

PERSONAL INVESTIGADOR 1 6 17 9,2 5,88% 

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 3 

3 100 4,6 3,29% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 

6 6 100 9,2 9,15% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 
TEMPORAL 1 

1 100,0 1,5 1,72% 

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 

5 16 31 24,6 27,24% 

TITULAR DE UNIVERSIDAD 

30 30 100,0 46,2 49,99% 

Total general 
49 

 

65 75,4 100,0 100,00% 

 

Curso 2019/20 

Categorías 
Nº 

Doctores 
Nº 
PDI 

% 
Doctores 

% PDI 
categoría 

% Horas 
impartidas 

CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD 5 5 100 7,2 3,84% 

PERSONAL INVESTIGADOR 

0 6 0 8,7 4,35% 

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 

7 7 100 10,1 6,27% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 

4 4 100 5,8 7,28% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 
TEMPORAL 

1 1 100,0 1,4 1,57% 

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 

4 16 25 23,2 32,64% 

TITULAR DE UNIVERSIDAD 

30 30 100,0 43,5 44,05% 

Total general 

51 69 73,9 100,0 100,00% 

 

Curso 2020/21 

Categorías 

Nº 

Doctores 

Nº 

PDI 

% 

Doctores 

% PDI 

categoría 

% Horas 

impartidas 

CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD 
5 5 

 
100,00% 

 

8,47% 
 

4,32% 
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PERSONAL INVESTIGADOR 

 5 
0,00% 

 
8,47% 

 
3,45% 

 

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 7 7 100,00% 11,86% 11,98% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 
4 4 100,00% 6,78% 7,90% 

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 

TEMPORAL 

     

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 4 9 44,44% 15,25% 25,19% 

TITULAR DE UNIVERSIDAD 
29 29 100,00% 49,15% 47,15% 

Total general 

49 
 

59 83,05% 100,00% 100,00% 

 

En relación con la evaluación de la actividad docente, investigadora y de formación del profesorado que 
imparte docencia en el Grado de Psicología, este ha ido, progresivamente, mejorando su perfil, tanto 
desde el punto de vista de la categoría profesional, como en su producción científica y docente. Estos 
indicadores pueden verse reflejados en la suma de quinquenios, sexenios, cursos de formación y 
proyectos de innovación docente, tal y como se refleja en la siguiente tabla. Es de resaltar los cursos de 
formación realizados en el curso 19/20 con respecto a cursos anteriores. Ese aumento está relacionado 
con el compromiso y esfuerzo del profesorado para adaptarse al nuevo contexto de enseñanza de la 
pandemia por coronavirus y dar una respuesta de alta calidad docente, realizando hasta 155 cursos de 
formación relacionados, fundamentalmente, entre otros, con la docencia online y la formación en TIC’s.   
 

 
Suma de 

quinquenios 
Suma de 
sexenios Cursos Formación 

Proyectos 
innovación 

Curso 16/17 

132 62 27 7 

Curso 17/18 

147 61   

Curso 18/19 

153 62 1 20 

Curso 19/20 

161 74 155 10 

Curso 20/21 165 74 64 9 

 
En relación con los resultados obtenidos de la evaluación mediante el programa DOCENTIA, se presenta 
la tabla de las solicitudes evaluadas y la evaluación recibida entre los cursos 2017/18 y 2020/21 por el 
profesorado de la Universidad de Jaén. 
 

INDICADOR 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 

Número de solicitudes evaluadas 32 49 70 61 

Número de solicitudes con evaluación desfavorable 0 0 0 0 

Número de solicitudes con evaluación favorable 5 7 3 4 

Número de solicitudes con evaluación muy favorable 12 23 18 9 

Número de solicitudes con evaluación excelente 15 19 49 48 

 
Las solicitudes presentadas por el profesorado del Grado en Psicología entre los cursos 2017/18 y 2020/21 
se presentan en la siguiente tabla. Como puede apreciarse, sigue la misma tendencia que para la 
Universidad en conjunto, aumentando el número de solicitudes de forma considerable en el curso 
2019/20. No habiendo recibido ninguna de ellas una evaluación desfavorable.  
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DEPARTAMENTO CURSO 2017/18 CURSO 2018/19 CURSO 2019/20 CURSO 2020/21 

PSICOLOGÍA 0 3 7 4 

 

El personal académico previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el Plan de Estudios, es 

suficiente y adecuado, de acuerdo con las características del título, el número de estudiantes y los 

compromisos de dotación incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y en sus posteriores 

modificaciones. MEMORIA RUCT (Ver fichero 6.1 Personal académico, en el apartado 6 del anexo 1). La 

fuente de datos principal es la proporcionada por el Servicio de Planificación y Evaluación de la 

Universidad de Jaén que actualiza los datos en base al año natural o al curso académico anterior 

(Información sobre el perfil y distribución global del profesorado que imparte docencia en el título). 

 

No ha habido cambios sustanciales en el Plan de Organización Docente (POD) del título durante estos 

últimos cursos, a excepción de la incorporación de algún profesor sustituto interino. En todo caso, el 

personal académico del título posee competencias académicas e investigadoras adecuadas al perfil del 

grado. 

 

En relación con las sustituciones del Personal Docente e Investigador (PDI), el Servicio de Personal de la 

Universidad de Jaén publica en la página web toda la información acerca de la bolsa de sustituciones del 

PDI: Reglamento para la sustitución del PDI de la UJA; Criterios Generales y Baremo para la valoración de 

méritos de la bolsa de sustitución del PDI y Resoluciones de la Bolsa de sustitución del curso actual.  

 

El modelo de Evaluación de la Actividad Docente del profesorado propuesto en el Programa  DOCENTIA-

Universidad de Jaén, tiene el propósito de contribuir a la revitalización de la actividad docente del 

profesorado en nuestra Universidad, así como a la mejora continua de dicha actividad. 

Programa de evaluación de la actividad docente del profesorado (Resultados programa DOCENTIA) 

 

El Vicerrectorado de Profesorado y Ordenación Académica tiene como objetivo gestionar aspectos 

académicos relacionados con el área de conocimiento, departamentos y centros. Una de las principales 

funciones de este Vicerrectorado es: coordinar y fomentar acciones y actividades de formación del 

profesorado. Programas de formación e innovación docente del profesorado 

 

La información sobre los TFG (normativas, líneas, calendarios, documentos, orientaciones...) está 

disponible en la página web del centro, accesible desde la página web del título (apartado Trabajo Fin de 

Grado). En relación con los criterios para la selección del profesorado y asignación de estudiantes para 

el trabajo fin de grado, y el perfil del profesorado que supervisa el TFG, los mismos están recogidos en 

los artículos 4 y 5 de la Normativa de Trabajos Fin de Grado, Fin de Máster y otros Trabajos Fin de Título 

de la Universidad de Jaén. Asimismo, los TFG se rigen por la Normativa del Centro. 

  

En la Universidad de Jaén, las prácticas externas están reguladas por la Normativa de Prácticas Externas 

de la Universidad de Jaén. En el artículo 16 de dicha normativa se define el perfil de los tutores de las 

prácticas externas y los requisitos para ejercerlas. Los derechos y obligaciones (funciones) del tutor/a 

de la entidad colaboradora están regulados en los artículos 25 y 26 de la normativa de la Universidad. 

Igualmente, los derechos y obligaciones (funciones) del tutor/a académico/a están establecidos en los 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-psicologia.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
https://www.ujaen.es/servicios/servpod/anuncios/bolsa-de-sustitucion-pdi
https://www.ujaen.es/gobierno/vicord/evaluacion-de-la-actividad-docente
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
https://www.ujaen.es/gobierno/vicord/
https://www.ujaen.es/gobierno/vicord/formacion-del-pdi
https://fachum.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado-tfg
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://www.ujaen.es/gobierno/secgen/sites/gobierno_secgen/files/uploads/CG25_ANEXO04_Normativa_Trabajos%20_TFG_TFM_otros_TFT_UJA%20CG%2025%20de%205%20junio%202017.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/secgen/sites/gobierno_secgen/files/uploads/CG25_ANEXO04_Normativa_Trabajos%20_TFG_TFM_otros_TFT_UJA%20CG%2025%20de%205%20junio%202017.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/Reglamento%20TFG%20FACHUM_2017.07.03.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/consejogobierno/sites/gobierno_consejogobierno/files/uploads/consejo_gobierno_5to_periodo/Anexos/CG201935_ANEXO05_Normativa_Practicas_Academicas_Externas.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/consejogobierno/sites/gobierno_consejogobierno/files/uploads/consejo_gobierno_5to_periodo/Anexos/CG201935_ANEXO05_Normativa_Practicas_Academicas_Externas.pdf
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artículos 27 y 28 de la normativa de la Universidad. Por su parte, el procedimiento de gestión de las 

prácticas externas está regulado en el Título III de la normativa de prácticas externas de la Universidad. 

Además, la FHHCCE cuenta con un Vicedecanato de Prácticas y Convenios que se encarga de supervisar 

los procesos relacionados con las prácticas externas y velar por su calidad Procedimiento de Prácticas 

externas (PC09) del SGC. 

En la página web del título (apartado Prácticas de Empresa) está disponible toda la información sobre las 

prácticas externas. Satisfacción del alumnado con las prácticas externas (accesible desde la web del título 

apartado Información Estadística). 

 

En relación con los criterios de coordinación docente para el título de Graduado o Graduada en Psicología, 

la FHHCCE planifica el programa formativo para las distintas materias y asignaturas mediante la aplicación 

del Procedimiento para la Planificación y Desarrollo de las Enseñanzas (PC06).  

 

Los Departamentos aprueban el POD del Departamento y se encargan de la coordinación de los 

programas y el desarrollo y la calidad de la docencia de las asignaturas que tienen adscritas. Desde el 

Vicedecanato de Psicología se elabora el horario de clases y el calendario de exámenes velando por la 

coordinación general de las asignaturas impartidas por los distintos Departamentos y Áreas de 

conocimiento. 

 

La coordinación se desarrolla a dos niveles, uno horizontal, estableciendo reuniones periódicas entre los 

profesores implicados en la docencia de un curso académico, y otra vertical, coordinando la docencia 

entre los distintos cursos académicos (información sobre la coordinación académica horizontal y vertical 

(accesible desde la web del título apartado Mecanismos de coordinación docente). 

 

Dentro del Sistema de Garantía de Calidad, es la Comisión de Garantía de Calidad del Centro y las 

Comisiones de Seguimiento de los títulos que de ella se deriven las encargadas de velar por la realización 

de las sesiones necesarias para facilitar la coordinación correcta en todas las actividades del programa 

formativo, así como de la propuesta de las acciones de mejora necesarias que garanticen un mejor 

desarrollo de las enseñanzas. 

 

 

Fortalezas y logros 

La FHHCCE dispone de un profesorado suficiente y con el perfil adecuado para la impartición del título de 

Graduado o Graduada en Psicología. 

 

El profesorado presenta un alto grado de participación en actividades de formación, innovación e 

investigación lo cual repercute de manera positiva en la docencia impartida y en la adquisición de 

competencias por parte del alumnado. 

 

Existe un proceso público sobre la realización de los TFG y designación de profesorado para su supervisión 

y tutorización. 

 

La FHHCCE dispone de un procedimiento implantado para la coordinación de las distintas materias y 

asignaturas que conforman el plan de estudios. 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

https://fachum.ujaen.es/facultad-de-humanidades-y-cc-educacion/organigrama-de-la-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC09_v02_Practicas_externas.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC09_v02_Practicas_externas.pdf
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#orientacion-profesional
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC06%20_%20v02_Planificacion_y_desarrollo_de_la_ensenIfanza.pdf
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/coordinacion-horizontal-y-vertical
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
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En el último Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) no existían recomendaciones 

de mejora en este criterio. 

Evidencias 

En el texto del apartado “Análisis” se han incluido enlaces a las evidencias correspondientes a este criterio. 

Además, se aportan las evidencias siguientes: 

1. Satisfacción del alumnado sobre la actividad docente del profesorado (accesible desde la web del 

título apartado Información Estadística). 

2. Satisfacción del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la elección y realización de los 

TFG (accesible desde la web del título apartado Información Estadística). 

 

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS 

 

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del título son los 

adecuados para las características del título, así como los servicios de orientación e información. 

Análisis 

 

La Universidad de Jaén mantiene una política de centralización en el uso de espacios que le permiten 

optimizar su ocupación al mismo tiempo que da respuesta a las necesidades específicas de los títulos que 

imparte. Este equipamiento general será utilizado parcialmente en la impartición del título de Graduado 

o Graduada en Psicología. Así, aunque no sea de uso específico para el alumnado del grado, es 

imprescindible señalar su presencia, dado que de entre todas las aulas, laboratorios y salas de informática 

disponibles, la Universidad especifica cada curso los espacios y franjas horarias que serán utilizadas para 

cada actividad formativa dentro de cada título, en función de las necesidades del mismo y en coordinación 

con los otros títulos que se imparten en la Universidad. Información adicional sobre el equipamiento de 

la Universidad de Jaén: 

● Gestión de Espacios. 

● Recursos TIC en la UJA. 

● Aulas de Informática disponibles. 

 

Además de los recursos especificados, la Universidad de Jaén cuenta con recursos materiales y servicios 

adicionales que pueden agruparse en tres grandes bloques que merecen una mención especial: 

Biblioteca, TICs y Servicios de accesibilidad universal y de atención al alumnado con discapacidad. 

 

En el SGC de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, el Procedimiento para la gestión de 

los recursos materiales (PA02) y el Procedimiento para la gestión de la prestación de servicios (PA03) 

permiten al centro abordar una adecuada gestión sobre estos asuntos.  

 

En relación a los resultados de satisfacción del alumnado y PDI con las infraestructuras e instalaciones 

para el desarrollo del grado,  

 

La encuesta recogida en el curso 20/21 (con una valoración sobre 5 puntos) muestra una alta satisfacción 

de los estudiantes con una valoración de 3.87 en el ítem dedicado a la adecuación de las aulas para el 

desarrollo de la enseñanza (acondicionamiento, equipamiento, iluminación, mobiliario, ...), de 3.84 en el 

http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
https://drive.google.com/drive/folders/1i_VnnqywaJBkv_qF_3s_DMIFeqdn9SmQ?usp=sharing
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://drive.google.com/drive/folders/1ilJbPYcbuZx5R4Rt-amy0rRAogUYRel6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ilJbPYcbuZx5R4Rt-amy0rRAogUYRel6?usp=sharing
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/infraestructuras/82-numero-de-aulas-y-numero-de-puestos-por-edificios
https://www.ujaen.es/servicios/uconserjerias/catalogo-de-servicios/gestion-y-reserva-de-espacios/reserva-de-espacios-docentes
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/aulas-de-informatica
https://www.ujaen.es/servicios/biblio/
https://www.ujaen.es/servicios/sinformatica/catalogo-de-servicios-tic/identidad-corporativa-cuenta-tic
https://www.ujaen.es/servicios/neduespeciales/
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PA02_v02_Gestion_de_los_recursos_materiales.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PA02_v02_Gestion_de_los_recursos_materiales.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PA03_v02_Gestion_de_los_servicios.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
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ítem sobre adecuación a las necesidades de los estudiantes de espacios dedicados al trabajo personal y 

3.89 en el ítem sobre laboratorios, espacios experimentales y equipamiento. En cuanto a la suficiencia de 

los fondos bibliográficos de la biblioteca, se valora con 4.01. 

En el caso del PDI la valoración es incluso más elevada: 4.07 en cuanto a la adecuación de las condiciones 

de las aulas para el desarrollo de la enseñanza y 4.12 sobre la adecuación de laboratorios y espacios para 

prácticas y su equipamiento.  Valorando también con 4.39 la suficiencia de fondos bibliográficos. El PDI 

se muestra altamente satisfecho igualmente en cuanto a: 

Recursos de docencia virtual disponibles. 4.13 

Los servicios que presta el PAS en relación con mi actividad docente son adecuados. 4.13 

Grado de satisfacción con los recursos y servicios destinados a la enseñanza. 4.10 

 

La valoración de ambos sectores en estos aspectos, recogida en el curso 21/22 en una encuesta sobre 5 

puntos, siguen mostrando una alta satisfacción, e incluso se aprecia una ligera mejora en algunos ítems: 

entre el alumnado, la satisfacción con los laboratorios con una puntuación de 4.08. Su satisfacción con las 

instalaciones de los servicios bibliotecarios es de 4.05 y los fondos documentales, relacionados con la 

titulación, obtiene una puntuación de 4.28. El PDI valora con 4.25 en cuanto a la adecuación de las 

condiciones de las aulas para el desarrollo de la enseñanza, con 4.43 la suficiencia de fondos bibliográficos 

y con un 4.46 su satisfacción con los recursos de docencia virtual disponibles. 

 

Como conclusión de todo lo anterior, se puede indicar que tanto los recursos materiales como las 

infraestructuras puestas a disposición del desarrollo del título, son los adecuados a las características del 

título y a su modalidad presencial para el desarrollo correcto del plan de estudios y conforme a los 

compromisos de la memoria del plan de estudios. MEMORIA RUCT (Ver el Apartado 7: Anexo 1 

Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados.pdf) 

 

La Universidad de Jaén dispone de un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad de los Servicios y 

Unidades Administrativas (SIGCSUA) que centraliza todos los procesos de gestión y de prestación de 

servicios de la Universidad. El propio sistema de gestión de la calidad desarrolla un sistema de trabajo que 

permite realizar adecuadamente las actividades programadas para conseguir los objetivos perseguidos, 

mediante la planificación de objetivos, la gestión y mejora de los procesos y la medición y evaluación 

continua de sus resultados (Satisfacción de los usuarios y Compromisos de calidad). Se puede indicar que 

el personal de administración y servicios es adecuado y suficiente para el desarrollo del título. 

 

Tal y como se ha indicado anteriormente al hablar del SIGCSUA de la UJA, el propio sistema de gestión de 

la calidad desarrolla un sistema de trabajo que permite realizar adecuadamente las actividades 

programadas para conseguir los objetivos perseguidos, mediante la planificación de objetivos, la gestión 

y mejora de los procesos y la medición y evaluación continua de sus resultados. 

 

En la Universidad de Jaén, el Vicerrectorado de Estudiantes tiene las competencias en materias 

relacionadas con el Acceso a la Universidad, Servicios al Estudiante, Becas, así como Alojamiento 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-psicologia.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/ptransparencia/sistemas-de-gestion/sistema-integrado-de-gestion-de-la-calidad-de-los-servicios-y-unidades
https://www.ujaen.es/gobierno/ptransparencia/sistemas-de-gestion/sistema-integrado-de-gestion-de-la-calidad-de-los-servicios-y-unidades
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/sigc-sua-portal-transparencia
https://www.ujaen.es/gobierno/ptransparencia/recursos-humanos/pas
https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/sobre-el-vicerrectorado/competencias-y-funciones
https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/servicios
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Estudiantil y el Secretariado de Empleabilidad y Emprendimiento del Alumnado del Vicerrectorado de 

Transferencia del Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento, pone a disposición de los estudiantes 

una serie de servicios compatibles con la actividad académica y/o profesional y que tienen como principal 

objetivo facilitar la inserción laboral de sus usuarios. Estos servicios van desde la realización de prácticas 

en empresas, o información sobre ofertas de empleo, hasta orientación laboral o asesoramiento en 

materia de autoempleo así como fomento y apoyo del emprendimiento universitario. 

 

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, en el Procedimiento de Orientación a Estudiantes 

(PC05), establece el modo en el que el Centro realiza actividades de orientación referentes a acogida de 

estudiantes, tutoría, apoyo a la formación y orientación laboral. Se han realizado, entre otras, las 

siguientes actividades en relación a estos asuntos: 

-Jornadas de recepción de estudiantes de nuevo ingreso 

-Encuentros UJA destinados al potencial alumnado de la Universidad en cursos venideros, se celebran 

durante más de un mes, recibiendo a alumnado de Institutos de Enseñanza Secundaria y Bachillerato de 

la provincia. 

Dichas actividades se realizan a nivel general en la Universidad, pero la Facultad participa orientando al 

alumnado sobre los estudios y actividades que ofrece en su seno. 

 

El Plan de Acción Tutorial (PAT) de la FHHCCE es una herramienta que el Centro pone a disposición de los 

alumnos de nuevo ingreso en los títulos para facilitar su integración en la universidad y en la titulación, 

favorecer la consecución de un rendimiento académico adecuado, y asesorarle en diversos aspectos 

relacionados con sus estudios y su futura profesión y/o formación. Todo ello se lleva a cabo mediante un 

trato personal y cercano, a través de un tutor asignado al alumno de entre los profesores de su titulación, 

con quien el estudiante mantiene entrevistas personales, así como mediante una serie de actividades 

colectivas especialmente organizadas para este fin, que tienen lugar a lo largo del curso (charlas, talleres, 

encuentros, etc.). Destacamos las siguientes y aportamos evidencias: 

 

- Jornadas sobre menciones y optatividad en el grado de Psicología. 

- Taller sobre TFG (trámites administrativos, cronograma, procedimiento de entrega). 

- Jornada sobre búsquedas bibliográficas y redacción en relación con el TFG. 

- Seminario sobre cómo realizar una revisión sistemática. 

- Jornadas de Orientación Profesional para cada uno de los grados de la Facultad. 

- Seminarios de Prácticas Externas en Psicología. 

- Jornada de másteres y doctorado del Grado de Psicología.. 

- Reuniones periódicas con delegados/as y subdelegados/as. 

- Curso de control de la ansiedad y el estrés ante los exámenes. 

 

La participación en el PAT del alumnado del Grado de Psicología ha experimentado, en general, un 

aumento progresivo, descendiendo ligeramente en el curso 21-22 como se muestra en la siguiente tabla. 

 

https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/servicios
https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/
https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/
https://empleo.ujaen.es/practicas
https://empleo.ujaen.es/practicas
https://empleo.ujaen.es/empleo
https://empleo.ujaen.es/empleo
https://empleo.ujaen.es/emprender
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC05_v02_Orientacion_a_estudiantes.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC05_v02_Orientacion_a_estudiantes.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://encuentrosuja.ujaen.es/#!seminars
https://www.ujaen.es/estudios/acceso-y-matricula/sites/segundonivel_acceso_y_matricula/files/uploads/acceso/calendario-encuentros-uja.pdf
https://fachum.ujaen.es/plan-de-accion-tutorial
https://drive.google.com/drive/folders/1aMi5vDjtcwKe75paRfJ4sl4wPY-0ibiF?usp=sharing
https://fachum.ujaen.es/noticias-0
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Además del PAT, se realizan otra serie de acciones específicas para la orientación profesional que afectan 

directamente a los estudiantes de esta titulación: Así, en la página web del título hay un apartado de 

Orientación profesional en el que se pone a disposición del alumnado las salidas profesionales del Grado 

y se ofrecen servicios que van desde la realización de prácticas en empresas, o información de ofertas de 

empleo, hasta orientación laboral o asesoramiento en materia de autoempleo, entre otros. 

 

En relación con los resultados de satisfacción del alumnado y PDI con la orientación académica y 

profesional, 

La encuesta recogida en el curso 20/21 muestra, en general, una alta satisfacción general en la valoración 

de la orientación académica y profesional. Así es valorada por el alumnado: 

Recibí una información adecuada al inicio del curso sobre ubicación de aulas, laboratorios, biblioteca, etc.; dónde y a quién acudir para 

obtener información, horarios, etc. 

2,24 

La persona responsable de la titulación me ha orientado de forma adecuada durante el desarrollo de mis estudios (contenido curricular, 

movilidad, prácticas externas, preparación para la inserción laboral, etc. 

2,17 

Me llega información sobre las actividades culturales, de divulgación científica, deportivas, de cooperación, salud, etc. que organiza o 

con las que colabora la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación. 

4,4 

Considero adecuadas las acciones del Plan de Acción Tutorial para mi orientación académica. 3.27 

Considero suficiente y relevante la información que está publicada sobre el título.  3.87 

 

La valoración de estos aspectos recogida en el curso 21/22, encuesta que ha cambiado de formato 

incluyendo un mayor número de ítems, muestra una mejora de la satisfacción  por parte del alumnado. 

Por ejemplo,  en los aspectos referidos a la orientación académica proporcionada por el centro (la 

información proporcionada para el desarrollo de los estudios) con un puntuación de 3.3/5. 

 

Cabe indicar que los ítems valorados con una puntuación por debajo de 3, se suelen repetir cada curso. 

Una posible explicación es que haya una redacción en el ítem de la encuesta que sea algo confusa ya que, 

por ejemplo,  respecto al segundo ítem, el/la responsable de titulación no es una única persona la que se 

encarga de informar al alumnado sobre los aspectos que se preguntan,  sino que son varios los 

vicedecanatos que ofrecen información al respecto dependiendo del tema de referencia. Además, son 

ítems que hacen una pregunta muy abierta, cuestionando sobre varios aspectos y no sobre algo en 

concreto. En relación con lo anterior, estos ítems tienen una redacción distinta en la nueva versión de la 

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#orientacion-profesional
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
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encuesta realizada en el curso 21-22. El nuevo modelo solicita la satisfacción con: Jornada recepción 

(2,58/5), Orientación recibida a través del Centro (2,69/5), la información proporcionada para tus estudios 

(3,3/5). Todos estos resultados muestran una mejora en la satisfacción del alumnado en cuanto a la 

información recibida y respecto a los del curso 20/21 y los anteriores. Sin embargo, seguiremos 

pendientes para ver cómo evoluciona esta cuestión en los próximos cursos. 

 

El curso 21/22, en cuanto al grado de satisfacción general de alumnado con la información que está 

publicada en la web sobre la titulación así como con la información y asesoramiento recibido, los 

resultados arrojan las siguientes medias (sobre 5): Página web 3,66; Redes sociales 3,53; Correo 

electrónico 3,87; “Encuentros UJA” (visita del instituto a la UJA) 3,09; la satisfacción general con las 

actividades de orientación profesional por parte de la UJA (Jornadas de Orientación Profesional, Feria del 

Emprendimiento, Día del Emprendimiento, etc.) 3,5 y la satisfacción general con el Centro 

(Facultad/Escuela) 3,59. 

 

En cuanto al PDI, en la encuesta de satisfacción con el Grado del curso 20/21, todos los ítems relativos a 

la orientación académica y profesional del estudiantado obtienen valores superiores a 4 sobre 5 o muy 

próximos a 4, tanto en lo relativo al conocimiento del PDI sobre las actuaciones llevadas a cabo para la 

orientación y asesoramiento del alumnado como las relativas al PAT y a la implicación del propio 

profesorado con dicho Plan de Acción Tutorial: 

Conozco las actuaciones de orientación a estudiantes de nuevo ingreso que son impulsadas por el Centro. 3.96 

Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son adecuadas. 4,19 

La información sobre las distintas alternativas de contenido curricular, movilidad y prácticas externas son adecuadas.  4,30 

Las actuaciones de atención a la diversidad, en caso de ser necesarias, son adecuadas. 4,42 

Considero que los planes de acción tutorial de los estudiantes son adecuados. 4,38 

Me implico en los planes de acción tutorial. 3,96 

 

La valoración de estos aspectos recogida en el curso 21/22, muestran una ligera mejora de satisfacción 

por parte del PDI en los aspectos referidos, manteniéndose el resto de ítems con valores similares: 

 

Conozco las actuaciones de orientación a estudiantes de nuevo ingreso que son impulsadas por el Centro. 4.15 

Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son adecuadas. 4,26 
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La información sobre las distintas alternativas de contenido curricular, movilidad y prácticas externas son adecuadas. 4,35 

 

 

Fortalezas y logros 

La Universidad de Jaén dispone de aulas docentes, aulas de informática y laboratorios docentes dotados 

de los recursos necesarios para atender las necesidades de la docencia del grado.  

 

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación cuenta con un Plan de Acción Tutorial, 

diferenciado por titulaciones, para orientar al alumnado desde su llegada al ámbito universitario y a lo 

largo de su estancia en la titulación. La valoración del mismo es muy positiva, tanto por parte del 

alumnado como del profesorado implicado en el mismo. 

 

En general, la valoración por parte de los diferentes colectivos implicados, es, en general, satisfactoria en 

relación a las infraestructuras disponibles. 

 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

Las recomendaciones incluidas en el Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) han 

sido atendidas en el Plan de mejora del título. 

 

Evidencias 

En el texto del apartado “Análisis” se han incluido enlaces a las evidencias correspondientes a este criterio. 

 

 

 

 

 

 

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 

Criterio 6: Las actividades de formación y de evaluación son coherentes con el perfil de formación de la 

titulación y las competencias del título.  

Análisis 

 

En el SGC de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, las acciones referentes a garantizar 

la correcta evaluación del aprendizaje, están recogidas en el Manual de Calidad del Sistema Interno de 

Garantía de Calidad y particularmente reguladas en el Procedimiento de Evaluación del Aprendizaje 

(PC07), asimismo, habría que tener en cuenta el Procedimiento de Planificación y Desarrollo de las 

Enseñanzas (PC06). Los contenidos, resultados del aprendizaje y las competencias, así como las 

http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/calidad/Manual%20de%20calidad.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/calidad/Manual%20de%20calidad.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC07_v02_Evaluacion_del_aprendizaje.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC07_v02_Evaluacion_del_aprendizaje.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC06%20_%20v02_Planificacion_y_desarrollo_de_la_ensenIfanza.pdf
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC06%20_%20v02_Planificacion_y_desarrollo_de_la_ensenIfanza.pdf
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actividades de formación y evaluación de los mismos están definidos, actualizados y accesibles para los 

grupos de interés, en la memoria RUCT.  

 

En las guías docentes (accesibles desde la web del título apartado Asignaturas y profesorado) se informa 

al alumnado de cada curso académico sobre el profesorado que las va a impartir; las competencias y 

resultados del aprendizaje; los temarios teóricos y prácticos; las metodologías docentes y las actividades 

formativas que se van a emplear para impartir las asignaturas; los sistemas, criterios e instrumentos de 

evaluación que se van a emplear para valorar el grado de consecución de los resultados de aprendizaje y 

de adquisición de competencias; la bibliografía y el cronograma previsto con indicación de fechas, 

actividades a desarrollar y horas previstas de trabajo presencial y autónomo del alumnado.  

 

Las mismas son revisadas por el profesorado, el Equipo de dirección del Centro, la Comisión de Garantía 

Interna de la Calidad y de Coordinación Académica, antes de su aprobación cada curso académico. Esta 

verificación de las guías docentes se realiza conforme a los criterios que aparecen recogidos en la 

Memoria del Grado ya referida. De ahí, que se pueda asegurar que las actividades formativas, la 

metodología y los sistemas de evaluación son completamente válidos y están perfectamente orientados 

a la consecución de las competencias y objetivos de la Titulación, así como a las competencias recogidas 

en la memoria RUCT. Posteriormente, se elevan a la Junta de Centro de la Facultad de Humanidades y 

Ciencias de la Educación para su aprobación y, posteriormente, son aprobadas en diferentes instancias, 

hasta llegar al Consejo de Gobierno de la Universidad de Jaén. Todas las guías están publicadas y 

disponibles antes de la matrícula de cada curso académico. 

 

Las calificaciones globales del título están disponibles en la Aplicación ARA. En este enlace se incluyen 
los datos desde el curso 2017/18. (Código 126 A).  
Los datos globales de tasas de rendimiento, éxito, y de no presentados en el  Grado en Psicología muestran 

un óptimo desarrollo del mismo en todos estos aspectos, con resultados muy positivos, tal y como 

muestra la información recogida en la siguiente tabla y publicada en el apartado de resultados académicos 

de la web de indicadores del SGC de la Universidad de Jaén. La tasa de rendimiento en general se sitúa en 

torno o por encima del 80% con un ligero descenso en el curso 21/22, la tasa de éxito superior al 80% y 

una tasa de no presentados que no supera el 6%. 

 GRADO EN PSICOLOGÍA 
   

 
 

  2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Tasa de rendimiento (%) 82,06 79,79 91,74 83,62 75,75 

Tasa de éxito (%) 85,98 84,85 94,50 86,53 80,40 

Tasa de No Presentados (%) 4,55 5,96 2,91 3,37 5,79 

 

Tal y como se puede apreciar en la tabla, la tasa de rendimiento y éxito se mantiene estable a lo largo de 

los cursos experimentando un incremento en curso (2019-20) (coincidiendo con la situación provocada 

por la COVID-19 y el cambio en el sistema de evaluación) y un ligero descenso en el curso 21/22 (con la 

vuelta a la normalidad).  

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/sites/segundonivel_oferta_academica/files/uploads/memorias-ruct/grado/memoria-grado-psicologia.pdf
https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2021-22/1/126A
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://drive.google.com/drive/folders/1zNY_74moO1ur3RG0OGxLxpOdbmtmDfbD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zNY_74moO1ur3RG0OGxLxpOdbmtmDfbD?usp=sharing
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
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En el apartado 8 de la Memoria RUCT del Grado en Psicología se indica la tasa de graduación (35%), tasa 

de abandono (15%) y tasa de eficiencia (90%). Puesto que la Memoria RUCT no indica resultados previstos 

en cuanto a la tasa de éxito, rendimiento y no presentados, no se puede establecer una comparación con 

los resultados previstos en dicha memoria. 

En cuanto a la tasa de graduación, prevista por la Memoria RUCT en un 35%, los resultados obtenidos en 

el Grado muestran una progresión superando dicha previsión: 

  2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 

Tasa de graduación (%) 57,02 61,29 67,03 57,08 62,34 62,84 

 

Estos resultados se han analizado en el seno de la Comisión de Seguimiento del Grado con el objetivo de 

valorar la idoneidad de las estrategias docentes implementadas, así como para detectar las posibles 

causas que originan unos resultados dignos de ser observados más en detalle y poder valorar posibles 

acciones que contribuyan a revertir dichos resultados, dejando evidencia de ello en las actas de las 

reuniones de la citada Comisión (Actas nº 32 y 34, a modo de ejemplo). 

De manera general, podemos afirmar que la mayor parte de las materias del Grado han presentado a lo 

largo de los cursos una mejora en los resultados obtenidos en las diferentes tasas. Esta cuestión resulta 

especialmente evidente en cuanto a las tasas relativas al Trabajo de Fin de Grado. 

Los datos que a continuación analizamos pueden consultarse en la página 126A (Código del Grado en 

Psicología)del documento Excel que contiene los resultados académicos: 

TASA DE RENDIMIENTO 

Dado que esta tasa mide la relación entre el alumnado matriculado y el que ha superado la asignatura, el 

resultado es normalmente menos positivo que el aportado por la tasa de éxito, que mide realmente la 

relación entre alumnado que se presenta a las pruebas para superar la asignatura y el que las supera. No 

obstante, los datos de la tasa de rendimiento en el Grado en Psicología pueden considerarse positivos, ya 

que, en líneas generales, el porcentaje de asignaturas cuya tasa de rendimiento es inferior al 75%, es 

menos del 25%.  

De manera más detallada, podemos afirmar que el porcentaje de materias cuya tasa de rendimiento 

resulta inferior al 75% por cursos es el siguiente:  

Curso académico 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 

Asignaturas con tasa de rendimiento inferior al 

75% / número de asignaturas del Grado con 

alumnado matriculada 

9/47 12/47 1/47 10/47 12/47 

Porcentaje de asignaturas con tasa de 

rendimiento inferior al 75% 

19.14% 25.53% 2.12% 21.27% 25.53% 

 

TASA DE ÉXITO  

https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zNY_74moO1ur3RG0OGxLxpOdbmtmDfbD
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Curso académico 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 

Asignaturas con tasa de éxito inferior al 75% / número 

de asignaturas del Grado con alumnado matriculada 

9/47 9/47 1/47 8/47 10/47 

Porcentaje de asignaturas con tasa de éxito inferior al 

75% 

19.14% 19.14% 2.12% 17.02% 21.27% 

 

TASA DE NO PRESENTADOS  

La Tasa de No presentados en el Grado es muy baja o poco significativa en la mayoría de las asignaturas 

pues un bajo número de asignaturas supera el 10% de alumnado no presentado.  

La siguiente tabla muestra el número de estas asignaturas y los porcentajes correspondientes:   

Curso académico 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 

Asignaturas con tasa de NP superior al 10% / 

número de asignaturas del Grado con 

alumnado matriculada 

2/47 5/47 1/47 2/47 5/47 

Porcentaje de asignaturas con tasa de NP 

superior al 10% 

4.25% 10.63% 2.12% 4.25% 10.63% 

 

Los datos de diferentes calificaciones de las diversas materias en distintos cursos académicos que a 
continuación analizamos pueden consultarse en el documento Excel que contiene los resultados 
académicos. Analizaremos las calificaciones obtenidas en los 5 cursos académicos, objeto de este 
autoinforme, en las materias que componen el Grado. 

SUSPENSO 

En el curso 17/18, las asignaturas que presentan un porcentaje de suspensos superior al 25% son nueve.  
De entre ellas el número de suspensos oscila entre el 50.40% (Atención y Percepción), 43.75% 
(Fundamentos de Psicobiología) y 34.74% (Aprendizaje y Condicionamiento o el 25.39% (Desarrollo 
Cognitivo). El resto presenta un porcentaje inferior al 25% con un porcentaje que oscila entre el 15,21% 
(Psicología de la Personalidad) y 1.28 (Psicología Clínica de la Salud) o  0.39% (Trabajo Fin de Grado). Entre 
las asignaturas que no presentan suspensos están Consumo y Procesos Psicológicos Básicos, Métodos y 
Técnicas de Investigación Aplicada en el Ámbito Clínico de la Salud, Neuropsicología Infantil y Prácticas 
Externas.  

En el curso 18/19, 5 asignaturas no presentan ningún número de suspensos (Consumo y Procesos 
Psicológicos Básicos, Métodos y Técnicas de Investigación Aplicada en el Ámbito Clínico de la Salud, 
Neuropsicología Infantil, Psicología Clínica Infantil y Prácticas Externas). Las asignaturas que presentan un 
porcentaje de suspensos superior al 25% son ocho.  De entre ellas, el número de suspensos oscila entre 
el 49.02% (Psicología del Trabajo y de los Recursos Humanos), 42.41% (Fundamentos de Psicobiología) y 
25.75% (Aprendizaje y Condicionamiento). El resto de asignaturas presentan un porcentaje inferior al 25% 
con un porcentaje que oscila entre el 23.08% (Historia de la Psicología y Evaluación Psicológica Aplicada) 
y 1.09% (Neuropsicología).  

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zNY_74moO1ur3RG0OGxLxpOdbmtmDfbD
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En este curso académico, el porcentaje de estudiantes suspensos que no han superado la asignatura 
menor al 5% mejora con respecto al curso anterior, 12 asignaturas presentan menos del 5% de suspensos 
frente a las 6 asignaturas del curso anterior.  

En el curso 19/20, se produce un descenso del número de suspensos. El porcentaje de estudiantes con 
calificación de suspenso oscila entre el 24.32% (Psicología del Trabajo y de los Recursos Humanos) y el 
0.46% (Evaluación Psicológica Aplicada). Así mismo, cabe reseñar que son 9 el número de asignaturas con 
0% de estudiantado suspenso. 

En el curso 20/21, 7 asignaturas no presentan ningún número de suspensos (Teoría y Técnicas de 
Psicoterapia, Psicología Comunitaria y de los Servicios Sociales, Consumo y Procesos Psicológicos Básicos, 
Métodos y Técnicas de Investigación Aplicada en el Ámbito Clínico de la Salud, Neuropsicología Infantil, 
Psicología Clínica Infantil y Prácticas Externas). 

Las asignaturas que presentan un porcentaje de suspensos superior al 25% son cinco. De entre ellas el 
número de suspensos oscila entre el 47.21% (Psicología Fisiológica) y 25.86% (Memoria). El resto presenta 
un porcentaje inferior al 25% con un porcentaje que oscila entre el 22.71% (Historia de la Psicología), 
1.35% (Psicología Evolutiva Aplicada), 1,29% (Trabajo Fin de Grado).  

En el curso 21/22, 5 asignaturas no presentan ningún número de suspensos (Consumo y Procesos 
Psicológicos Básicos, Psicología Comunitaria y de los Servicios Sociales, Psicología Clínica Infantil, 
Psicología Evolutiva Aplicada, y Prácticas Externas). Las asignaturas que presentan un porcentaje de 
suspensos superior al 25% son nueve, aumentando ligeramente en número de suspensos en las mismas 
con porcentajes que oscilan entre 63.37% (Fundamentos de Psicobiología), 51.88 % (Atención y 
Percepción), 48.31% (Aprendizaje y condicionamiento) y un 26.84% (Análisis de datos I).  

 APROBADO 

Al analizar el porcentaje más alto de aprobados en cada una de las materias que componen el Grado y en 
cada curso académico, podemos determinar que este número va en aumento de forma significativa. 

Así, en el curso 17/18, el porcentaje más alto de aprobados recae en la asignatura de Neuropsicología 
(69.07%), mientras que en el curso 18/19 se ubica en la asignatura de Psicogerontología, y en el siguiente 
curso, 19/20, se encuentra en la asignatura Fundamentos de Psicobiología (76.36%). La asignatura 
Introducción a la Psicología obtiene un porcentaje de aprobados en el curso 20/21 del 78.64%, 
descendiendo ligeramente hasta el 65.58% en el curso 21/22. 

 NOTABLE 

En el curso 17/18, el porcentaje más alto de notables recae en la asignatura de Métodos y técnicas de 
investigación aplicada en el ámbito clínico y de la salud (76.27%). En el curso 18/19 nuevamente esta 
asignatura tiene mayor porcentaje de notables se ubica en 70%, y en el siguiente curso, 19/20, se 
encuentra en 80.56%. La asignatura Consumo y procesos psicológicos básicos obtiene un porcentaje de 
notables en el curso 20/21 del 80.28%. En el curso 20/21 la asignatura con mayor porcentaje de notables 
es Teoría y técnicas de psicoterapia, con un 68.49%. 

SOBRESALIENTE 

Salvo excepción, en todas las asignaturas existe un porcentaje de estudiantes que han alcanzado la 
calificación de sobresaliente en todos los cursos académicos (17/18=40 materias; 18/19= 42 materias; 
19/20= 46 materias; 20/21= 39 materias y 21/22= 40 materias). 
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En lo relativo a los porcentajes, el mayor porcentaje de sobresalientes se obtiene en la asignatura 
Prácticas Externas, en todos los cursos, con valores que oscilan entre un 71.11 y un 58.03% de aprobados. 

MATRÍCULA DE HONOR 

Con la excepción de 3 asignaturas de las 47 que configuran el Grado, lo que representa un 6.38%, en todas 

se muestran resultados de Matrícula de Honor en todos los cursos o en alguno de ellos. 

A excepción de 2 materias, de todas las que conforman el grado (47 materias), obtienen los estudiantes 
la calificación de matrícula de honor en alguno de los 5 cursos académicos analizados (17/18=34 materias; 
18/19= 39 materias; 19/20= 39 materias; 20/21= 33 materias y 21/22= 37 materias). 

La FHHCCE publica toda la información sobre los TFG en la página web del Título. La evaluación de los TFG 

se realiza conforme a lo que se recoge en la Normativa de Trabajo Fin de Grado del Centro. 

 

La Universidad de Jaén cuenta con un repositorio (TAUJA) donde se pueden consultar los TFG realizados 

por el alumnado. Destacar, que la UJA publica, con la autorización del alumno y del tutor, los TFG en 

TAUJA con fines docentes y de investigación. Igualmente, en el siguiente enlace podrán encontrar una 

muestra de TFG representativa de las diversas posibles calificaciones. Los resultados del TFG son 

altamente satisfactorios con tasas de éxito y rendimiento muy altas y tasa de no presentados poco 

superior al 16% en años anteriores que ha sido del 0% en el 21-22: 

GRADO: PSICOLOGÍA 

RESULTADOS TFG 

NOTA 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 

MAT.HONOR 3 6 3 5 12 11 10 11 6 

SOBRESALIENTE 14 34 32 33 61 62 72 68 41 

NOTABLE 44 88 128 127 88 68 72 88 45 

APROBADO 4 22 37 47 40 43 21 24 8 

SUSPENSO 3 0 2 4 1 2 0 3 1 

NO PRESENT. 8 10 48 71 52 39 34 39 0 

Nº ALUMNOS          

MATRICULADO
S 

76 195 254 287 254 225 209 233 101 

PRESENTADOS 68 185 206 216 202 186 175 194 101 

APROBADOS 65 150 200 212 201 184 175 191 100 

TASAS          

RENDIMIENTO 85.53 76.92 78.74 73.87 79.13 81.78 83.73 81.97 99.01 

ÉXITO 95.59 81.08 97.09 98.15 99.5 98.92 100 98.45 99.01 

NO PRESENT 10.53 5.13 18.09 24.74 20.47 17.33 16.27 16.74 0.00 

 

En la página web del título existe el apartado Prácticas de empresa donde se recogen todos los aspectos 

necesarios para conocer el funcionamiento de las Prácticas Externas (curriculares y extracurriculares), 

tanto específicamente por parte del alumnado, como en general por cualquier grupo o persona interesada 

en las mismas. En esta se remite a la página de la FHHCCE donde se detalla la información relacionada 

con las prácticas asociadas a las titulaciones del centro.  

 

La responsabilidad directa de las acciones indicadas en el Procedimiento de Prácticas Externas (PC09) 

recae en el Equipo de Dirección de la FHHCCE, y más concretamente, en la Vicedecanato de Prácticas y 

Convenios. De igual modo, el establecimiento de convenios con las instituciones es una función 

https://fachum.ujaen.es/trabajo-fin-de-grado-tfg
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#informacion-academica
https://tauja.ujaen.es/handle/10953.1/359
https://drive.google.com/drive/folders/1XGSkE4LRsbbJS9YZ53rMYYJfJ6DWNNUp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zNY_74moO1ur3RG0OGxLxpOdbmtmDfbD
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#orientacion-profesional
https://fachum.ujaen.es/practicas-externas-0
https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/PC09_v02_Practicas_externas.pdf
https://fachum.ujaen.es/facultad-de-humanidades-y-cc-educacion/organigrama-de-la-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la
https://fachum.ujaen.es/facultad-de-humanidades-y-cc-educacion/organigrama-de-la-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la
https://empleo.ujaen.es/practicas/convenios-empresas-colaboradoras
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centralizada de la Universidad de Jaén, quien la realiza a través del Vicerrectorado de Transferencia del 

Conocimiento, Empleabilidad y Emprendimiento. 

PRÁCTICAS EXTERNAS 

CURSO 
PRÁCTICAS 

Sus
p 

Aprob Notable Sobres M.H. 

17-18 0 2 49 128 0 
18-19 0 2 45 125 0 
19-20 0 3 50 114 0 
20-21 0 2 76 112 0 
21-22 0 2 53 90 0 

 
Analizando las calificaciones correspondientes a las prácticas externas, podemos observar que el 100% de 
los estudiantes ha superado esta asignatura. Además, es de señalar, que el número de estudiantes que 
han alcanzado la calificación de sobresaliente es elevado. 

La tasa de rendimiento es muy elevada, apreciándose una mejora de la misma a lo largo de los cursos: 
(17/18=99.44% frente al curso 21/22= 100%). 

Según los datos recogidos en el Informe sobre el impacto de la crisis sanitaria COVID-19 en las tasas 

académicas en los cursos 2019-2020 y 2020-2021 en la UJA, realizado por el Vicerrectorado de 

Coordinación y Calidad de las Enseñanzas Servicio de Planificación y Evaluación, con fecha de marzo de 

2022, la tasa de rendimiento (número de créditos superados/número total de créditos matriculados) 

indica en conjunto que, mientras que la tasa media de rendimiento para los cuatro cursos anteriores al 

2019-2020 se mantiene en unos valores estables cercanos al 78-79% para todo el conjunto de la UJA, sin 

apenas variaciones significativas, esta tasa asciende de forma marcada al 85% para el curso 2019-2020, 

es decir la tasa de rendimiento mejora del orden de un 7%. Sin embargo, este ascenso de la tasa de 

rendimiento a nivel global queda anulado en el último curso (2020-2021) volviendo, en el caso de la 

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, a los valores de cursos previos a 2019-2020, es decir, 

volviendo a valores previos a la pandemia, como puede verse en los datos siguientes. 

 

Tasa de rendimiento desde 2015 hasta 2021 

CENTRO 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CC. 

EDUCACIÓN  

85.70%  86.02%  85.40%  84.19%  91.37%  86.59%  

  

En cuanto a la tasa de éxito (número de créditos superados/número total de créditos presentados a 

examen), y siguiendo con los datos arrojados en el mencionado informe, los datos son similares a lo 

indicado para la tasa de rendimiento. En este sentido, se da un aumento en la tasa de éxito en el curso 2019-

2020 que vuelve a los valores previos a la pandemia en 2020-2021. 

Tasa de éxito desde 2015 hasta 2021 

https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/
https://www.ujaen.es/gobierno/vicrel/
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1zNY_74moO1ur3RG0OGxLxpOdbmtmDfbD
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/Informe%20tasas%20acad%C3%A9micas-COVID-feb_2022.pdf
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/Informe%20tasas%20acad%C3%A9micas-COVID-feb_2022.pdf
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CENTRO 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CC. 

EDUCACIÓN  

90.18%  90.49%  90.08%  89.54%  95.10%  90.82%  

  

Por su parte, la tasa de evaluación (número de créditos presentados a examen/número total de créditos 

matriculados), arroja resultados similares a las tasas anteriores, con un repunte en el curso 2019-2020 y 

una recuperación de los valores previos en el curso 2020-2021. 

Tasa de evaluación desde 2015 hasta 2021 

CENTRO  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CC. EDUCACIÓN  95.03%  95.06%  94.80%  94.03%  96.08%  95.35%  

  

El grado en Psicología sigue la tónica presentada para el  conjunto de los datos obtenidos ,que ponen de 

manifiesto que los títulos de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación no se han visto 

afectados negativamente por la pandemia y que las posibles variaciones que se dieron en el curso 2019-

2020 desaparecieron en el curso 2020-2021. 

 

Fortalezas y logros 

El alumnado cuenta con guías docentes actualizadas donde aparecen todos los aspectos relacionados con 

cada una de las asignaturas del grado. 

 

La FHHCCE dispone de un espacio web sobre el TFG que pone en conocimiento del personal académico y 

estudiantado todos los criterios y requisitos para poder realizarlo con éxito 

 

La FHHCCE dispone de un sitio web dedicado a prácticas de empresa con toda la información que necesita 

el alumno. 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

En el último Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) no existían recomendaciones 

de mejora en este criterio. 

Evidencias 

En el texto del apartado “Análisis” se han incluido enlaces a las evidencias correspondientes a este criterio. 

Además, se aportan las evidencias siguientes: 

1. Satisfacción del alumnado con el programa formativo (accesible desde la web del título apartado 

Información Estadística).  

2. Plan de mejora del título y su histórico (accesible desde la web del título apartado Sistema de Garantía 

de Calidad).  

 

VII. INDICADORES DE SATISFACCIÓN Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO 

 

http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-psicologia#calidad
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Criterio7: Los indicadores de satisfacción y de rendimiento, así como la información sobre la inserción laboral 

aportan información útil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo. 

Análisis 

Indicadores de satisfacción: 

- Valoración de la satisfacción con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS, gestores 
del título, egresados y empleadores).  
 

La satisfacción con el Programa Formativo por parte del estudiantado, en general es positiva como 
demuestran los resultados ofrecidos en las diferentes encuestas de satisfacción con el Grado, tanto de 
profesorado como de alumnado*, así como la satisfacción del alumnado con la labor docente del 
profesorado. La gran mayoría de los ítems de todas las encuestas de satisfacción alcanzan valores 
superiores a 3 sobre un máximo de 5 puntos. 

 
ESTUDIANTES 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Los créditos asignados a las asignaturas guardan 

proporción con el tiempo necesario para 

superarlas (considerando horas de asistencia a 

clase, realización de trabajos y estudio personal). 

2,78 2,94 3,38 3,23 *No existe 

el ítem en 
la nueva 
encuesta 
21-22 

La coordinación entre el profesorado en cuanto a 

planificación y metodología docente es adecuada. 

3,21 3,28 3,66 3,53 3.25 

El profesorado cumple con la planificación 

establecida en la guía docente. 

3,45 3,58 4,01 3,9 * 

Existen duplicidades entre los contenidos de las 

asignaturas. 

3,80 3,78 3,51 3,58 3.25 

Estoy satisfecho con la organización de los horarios 

de clase, seminarios y prácticas. 

2,99 3,11 3,8 3,38 3.2 

 
En cuanto al profesorado, la satisfacción con el Programa Formativo es muy positiva durante todos los 
cursos, muy superiores a 4 sobre un máximo de 5 puntos, experimentando un leve aunque progesivo  
aumento en la mayoría de los ítems en los dos últimos cursos. 

 
 
 

PROFESORADO 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Se cumple con la planificación recogida en la Guía 

Docente. 

4,48 4,55 4,70 4,83 4.76 

Tengo en cuenta el tiempo de aprendizaje del 

estudiante en función de los créditos ECTS (horas 

lectivas más trabajo personal) para superar la 

asignatura. 

4,28 4,41 4,55 4,62 4.76 

Los procedimientos de evaluación que he utilizado 

me han permitido valorar adecuadamente el nivel 

de competencias adquiridas por los estudiantes.  

4,44 4,05 4,13 4,21 4.47 

El desarrollo de la enseñanza ha sido adecuado. 4,40 4,32 4,17 4,48 4.62 

 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
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En cuanto a la satisfacción del alumnado egresado del Grado en Psicología  
(https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qIiVCXCyL2lAihiYQR5dCVSnUAMN96y8), esta ha sido 
evaluada en los dos últimos cursos 2020-21 y 2021-22. De análisis de dichas encuestas podemos concluir 
que su satisfacción es elevada, respondiendo principalmente con las puntuaciones 3, 4 o 5 (sobre una 
escala de 5 puntos), a los ítems sobre expectativas cumplidas, experiencia de formación y aprendizaje, 
labor docente, conocimientos adquiridos, satisfacción con la formación recibida, el desarrollo de 
competencias y competencias desarrolladas. Se produce una mejora a lo largo de estos dos cursos, así en 
el curso 20-21 un 84,4% del alumnado señala que recomendaría este Grado, frente al 87,5% en el curso 
21-22.  

 
La satisfacción del PAS también existe un nivel adecuado (con puntuaciones por encima de 3, sobre 5 
puntos, produciéndose una ligera mejora a lo largo de los años. 

 
PAS 2017 2019 2021 

Formación/Evaluación 3.26 3.31 3.445 

 
 

Respecto a la satisfacción de los empleadores esta también es muy adecuada a lo largo de los distintos 
cursos. 

 
EMPLEADORES 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Satisfacción con el programa formativo  4.1 4,1 4.2 4,2 

 
Hemos de señalar que durante el curso 20/21 se pasó una encuesta con objeto de conocer la opinión de 
los diversos colectivos de la comunidad universitaria sobre las actuaciones implementadas por la 
Universidad de Jaén durante el periodo pandémico. En relación con el grado de satisfacción por parte del 
alumnado con la planificación y desarrollo de la docencia en la modalidad híbrida, los ítems mejor 
valorados fueron: 1.- la atención recibida; y 2.- la fluidez de la comunicación con el profesorado de la 
titulación. En relación con el grado de satisfacción con los medios y recursos empleados en la modalidad 
híbrida, el ítem mejor valorado fue la utilidad de las aplicaciones de docencia virtual (ILIAS y google meet).  
 
Por su parte el profesorado, en relación con el grado de satisfacción con la planificación y desarrollo de la 
docencia en la modalidad híbrida, los ítems mejor valorados fueron: 1.-la adecuación de los cambios 
incorporados para el seguimiento de las actividades de aprendizaje de los estudiantes (tutorías); y 2.- la 
adecuación de los cambios incorporados para posibilitar el cumplimiento de la planificación de las 
actividades de docencia (temporalización, cronograma, …). En relación con el grado de satisfacción con 
los medios y recursos empleados en la modalidad híbrida, el ítem mejor valorado fue la utilidad de las 
aplicaciones de docencia virtual (ILIAS y google meet). 

 
En general, la satisfacción con el Programa Formativo por parte de los distintos agentes implicados ha 
sido elevada, a lo largo de los años de que son objeto este autoinforme.  

 

- Valoración de los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la actividad docente del 

profesorado.  

Los resultados de las encuestas de satisfacción del estudiantado con la labor docente del profesorado son 
positivos, obteniendo puntuaciones por encima de 4.00 en una escala de 5.00 puntos. La evolución de los 
resultados ha ido mejorando a través de los distintos cursos académicos. Los valores obtenidos en los 
distintos cursos de los que son objeto este informe son los siguientes: 2017/18 (4.16), un valor similar al 
obtenido por la Facultad (4.16) y próximo al obtenido por la Universidad (4.19). En el curso 2018/19 (4.20) 
un valor próximo al obtenido por la Facultad (4.21) y la Universidad (4.23). En el curso 2019/20 (4.77) un 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1qIiVCXCyL2lAihiYQR5dCVSnUAMN96y8
https://www.ujaen.es/gobierno/ptransparencia/recursos-humanos/pas
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CQMdGlLYqQMNMhchpUMH1wcvaXjsbQM1
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1i_VnnqywaJBkv_qF_3s_DMIFeqdn9SmQ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1i_VnnqywaJBkv_qF_3s_DMIFeqdn9SmQ
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valor próximo al obtenido por la Facultad (4.68) y la Universidad (4.59). En el curso 2020/21 (4.59) un 
valor próximo al obtenido por la Facultad (4.54) y la Universidad (4.54). Por lo tanto, se puede afirmar que 
el grado de satisfacción es muy adecuado.   

- Valoración de los resultados de las encuestas de satisfacción sobre los tutores de prácticas 

externas y programas de movilidad, en su caso. Realizar valoración. 

Respecto a los tutores de prácticas externas, los resultados de las encuestas muestran que los estudiantes, 

en general, están muy satisfechos con una puntuación superior a 4 puntos ( sobre 5). 

En lo que respecta a la satisfacción con los programas de movilidad, los estudiantes también expresan su 
satisfacción al realizar su movilidad, con puntuaciones superiores, o muy próximas, a 3 (sobre 5 puntos), 
en todos los cursos académicos. 

 
CURSO Prácticas Externas Movilidad 

17-18 3.7 3.03 
18-19 4.1 2.88 
19-20 4.1 3.43 
20-21 4.2 2.93 
21-22 4.19 3.29 

 

- Otros indicadores de satisfacción. En su caso,  

Las encuestas de satisfacción realizadas al alumnado que ha defendido su TFG para conocer el grado de 
satisfacción del estudiantado del Grado en Psicología  con el proceso de adjudicación y realización del 
TFG, muestran un alto grado de satisfacción en todos los ítems que conforman la encuesta (información 
previa recibida, plazos, proceso de adjudicación, seguimiento, asesoramiento y dirección del trabajo, 
proceso de aprendizaje, sesión de defensa, calificación obtenida, proceso global y número de preferencia 
en el que se situaba el tutor o tutora obtenido para la realización de su TFG).  
 

Indicadores de rendimiento: 

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculación, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia 

académica. Evolución temporal y valoración en función del perfil de acceso de estudiantes y 

características del programa formativo.  

 

La Universidad de Jaén sigue los requisitos y criterios de acceso señalados en la memoria RUCT del Grado 
en Psicología. El alumnado que se matricula en el Grado proviene en su mayoría de selectividad o COU 
anterior a 1974/75, seguido por los estudiantes que han cursado un ciclo formativo de Formación 
Profesional. 

 
Acceso al Plan 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 

Ciclos formativos de Formación Profesional 48 44 32 27 17 

Estudios Extranjeros  2 2 2 4 

Pruebas de acceso para mayores de 25,40 y 45 años 2 6 4 4 1 

Selectividad o COU anterior 1974/75 158 165 174 167 199 

Titulado Universitario 2 3 3 1  

Traslado de expediente de otro grado   1 6  

 
Las plazas ofertadas son de 210. La nota media de admisión se ha mantenido en torno a 7 puntos todos 
los años, aumentando significativamente a partir del curso 20/21 a 9.52. 

 en el curso 17/18 (7.72), 18/19 (7.63), 19/20 (7.54), 20/21 (9.52)  

 
Las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia para el Grado en Psicología son muy positivas, con valores 
entre el 80% y 90%, especialmente en el curso 19/20. La tasa de no presentados ha descendido a partir 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CQMdGlLYqQMNMhchpUMH1wcvaXjsbQM1
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1CQMdGlLYqQMNMhchpUMH1wcvaXjsbQM1
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ab0ED66CSAu0H3iDb6Vf4RLBdCFo_XGm
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
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del curso 19/20, mostrando un ligero aumento sin llegar a los valores de cursos anteriores. La duración 
media de los egresados/as se sitúa en torno a los 4 cursos en los que está diseñado el Grado.  

 

 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 

Tasa Rendimiento % 82,06 79,79 91,74 83,62 75.75 

Tasa Éxito % 85,98 84,85 94,50 86,53 80.40 

Tasa No presentados % 4,55 5,96 2,91 3,37 5.79 

Tasa de eficiencia de los egresados sin 
convalidaciones % 

89,00 88,32 90,48 90,91 87.98 

Duración media egresados sin convalidaciones 4,67 4,67 4,39 4,32 4.53 

 
En el apartado 8 de la Memoria RUCT del Grado en Psicología se establece la tasa de eficiencia en un 90%, 
ajustándose por tanto a los valores previstos en dicha memoria.  

 
En cuanto a la tasa de abandono, la del primer año obtiene una mayor puntuación, frente a la producida 
en segundo o tercer año.  La mayor tasa de abandono durante el primer año se produjo durante en el 
curso 2018/19 con un 14.55%, descendiendo al curso siguiente hasta el 8.80%.   
 
En el apartado 8 de la Memoria RUCT del Grado en Psicología se establece la tasa de abandono en un 
(15%), siendo los valores alcanzados menores de los previstos, o iguales.  
 

 2017-18 2018-19 2019-20 

Tasa abandono 1º año % 7,04 14,55 8,80 

 2016-17 2017-18 2018-19 

Tasa abandono 2º año % 7,34 7,04 3,64 

 2015-16 2016-17 2017-18 

Tasa abandono 3º año % 3,46 0,92 0,94 

Tasa abandono RD 1393 
% 

22,08 20,18 15,02 

 
La tasa de abandono prevista en la MEMORIA RUCT (Apartado 8. Resultados previstos) se fijaba en un 
15%, estas tasas tanto en el primer, segundo y tercer años están muy por debajo de los resultados 
previstos, o igualados según la tasa de abandono RD 1393 para el curso 2019/20. 

 
Inserción laboral: 

- Valoración de indicadores sobre tasa de ocupación y adecuación de la inserción laboral de los 

egresados.  

Los datos extraídos del informe de inserción laboral de la Universidad de Jaén a fecha 30 de septiembre 

de 2020 (último informe del que se dispone) señalan que: las personas egresadas en el Grado en 

Psicología fueron 173. La tasa de inserción laboral al año de haber finalizado los estudios es del 25,77% y 

a los dos años es del 39,68%. La tasa de temporalidad es del 90,57%. Y la tasa de parcialidad del primer 

empleo es del 52,83 %. Siendo el tiempo medio en encontrar el primer empleo de 108 días. 

En comparación con informes anteriores se constata que, en términos generales, se produce una mejoría 

con respecto a cursos anteriores. 

 

https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://empleo.ujaen.es/empleo/estudio-de-insercion
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Sostenibilidad: 

- Valoración de la sostenibilidad del título teniendo en cuenta el perfil de formación de la titulación 

y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoración exhaustiva de las tres dimensiones 

clave del proceso de acreditación: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.  

 
A tenor de todos los datos y resultados de satisfacción aportados en los apartados anteriores, se puede 
concluir que la sostenibilidad y continuidad del Grado está garantizada. El perfil y la formación de los/as 
docentes del Grado son adecuados y en número suficiente; se cuenta con las infraestructuras necesarias 
con una dotación y equipamiento adecuados para el óptimo desarrollo de la docencia, así como con todos 
los recursos y servicios de orientación y apoyo al alumnado necesarios. Los resultados de aprendizaje son 
muy positivos en cuanto a tasas de rendimiento y éxito, de eficiencia de egresados/as, tasa de no 
presentados o tasa de abandono y los valores obtenidos en las encuestas de satisfacción, con todas las 
cuestiones anteriormente expuestas, son igualmente muy positivos." 

 

Según el análisis de la demanda del título, el título cuenta con un procedimiento que permite el análisis 

de su sostenibilidad. La sostenibilidad del título se analiza teniendo en cuenta los principales aspectos a 

considerar (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulación, etc.). 

El análisis de sostenibilidad del título es utilizado en el proceso de mejora de la titulación. 

Como evidencias: Análisis sobre la sostenibilidad del título correlacionando las diferentes dimensiones 

que afectan a este criterio (demanda, nivel de profesorado implicado en la titulación, etc.). 

 

Fortalezas y logros 

En general, es alto el nivel de satisfacción del alumnado y profesorado sobre el Grado. 

 

Los indicadores de resultados académicos (tasa de rendimiento, tasa de abandono, tasa de graduación y 

tasa de eficiencia) son positivos y hacen viable el título. 

 

 

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas 

En el último Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (fecha 13/07/2021) no existían recomendaciones 

de mejora en este criterio. 

Evidencias 

Indicadores clave SGC Centros: 

● Resultados académicos 

● Resultados de satisfacción 

● Resultados de inserción laboral 

● Resultados de quejas y sugerencias 

● Resultados programa DOCENTIA 

● Indicadores de docencia 

● Indicadores de movilidad 

● Datos de uso y gestión de los servicios universitarios 

 

Anuario estadístico de la Universidad de Jaén 

 

Accesibles desde la web del título apartado Información Estadística: 

http://deva.aac.es/API/SEG/informe/publico/395/11/3/1
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
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1. Satisfacción de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestión de 

administración del título, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el tamaño de la muestra 

y el número de encuestas respondidas (n). 

2. Satisfacción de los estudiantes con la actuación docente del profesorado. 

3. En su caso, satisfacción de los estudiantes con las prácticas externas. 

4. En su caso, satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad. 

5. Satisfacción de los estudiantes con los servicios de información y los recursos de orientación 

académico profesional relacionados con el título. 

6. Satisfacción de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos de la titulación. 

7. Evolución de los indicadores de demanda: 

o Relación oferta/ demanda en las plazas de nuevo ingreso. 

o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. 

o Número de egresados por curso académico. 

8. Evolución de los indicadores de resultados académicos: 

o Tasa de rendimiento. 

o Tasa de abandono. 

o Tasa de graduación. 

o Tasa de eficiencia. 

9. Los indicadores que la titulación contemple en su SGC ya utilizados en el seguimiento. 

10. Indicadores sobre la tasa de ocupación y adecuación de la inserción laboral de los egresados. 

11. Informe sobre la sostenibilidad del título teniendo en cuenta el perfil de formación de la 

titulación y los recursos disponibles. 

 


