Universidad de Jaén

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA PARA LOS ASPECTOS QUE DEBEN SER SUBSANADOS Y
LOS ASPECTOS PARA LA MEJORA DEL TiTULO INCLUIDOS EN EL INFORME PROVISIONAL DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION DEL TiTULO GRADUADO O GRADUADA EN
EDUCACION SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD DE JAEN en el curso 23/24.

La Universidad de Jaén entiende y se adhiere al proceso de renovacién de la acreditacién de
titulaciones como una oportunidad de mejora y, en consecuencia, plantea el plan de mejora
estructurado que se recoge a continuacion en el que se planifica y se establecen tanto acciones
de mejora como fechas de ejecucion e indicadores de su cumplimiento para todas las
debilidades detectadas por la comisién de evaluacién que ha actuado sobre esta titulacién, a la
gue agradecemos su trabajo y cooperacion desinteresada con el aseguramiento de la calidad de
los titulos oficiales del sistema universitario andaluz, y muy en particular de los titulos de la
Universidad de Jaén.

Criterio 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se deben recoger, analizar y hacer publicos datos asociados con la satisfaccion de los empleadores.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

El Vicerrectorado de Ensefianzas Oficiales, junto con el Servicio de Planificacion y Evaluacion y los
Centros de la UJA, ha previsto un proyecto de grupos focales de entidades empleadoras de
egresados de la Universidad de Jaén. El propdsito de este proyecto consiste en mejorar la
comprension y conocimiento de las expectativas y grado de satisfaccion de las entidades
empleadoras de los egresados de los Centros de la UJA, profundizando en las particularidades
derivadas de la relacidn laboral. Este proyecto surgié en 2022 tras analizar la dificultad para llevar
a cabo una encuesta de satisfaccidn dirigida al colectivo tan impreciso de empleadores. En un
primer estadio, se ha realizado una prueba piloto con la Facultad de Trabajo Social, cuya
experiencia ha servido para establecer los fundamentos que facilitaran la puesta en marcha y
desarrollo de esta técnica de grupos focales en el resto de los Centros de la UJA.

En marzo de 2023, dicho Vicerrectorado, con el objetivo de cumplir esta recomendacidn, publicaba
un proyecto para la implementacién y desarrollo de un grupo focal de entidades empleadoras en
la Universidad de Jaén.

Observaciones



https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
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Evidencia Enlaces aportados en Justificacion (actuaciones que se llevaran
a cabo).

En la pagina web del titulo en el apartado CALIDAD -
INFORMACION ESTADISTICA, hay un enlace para acceder a los
resultados de satisfaccion.

Proyecto grupo focal entidades empleadoras en la UJA.

Grupos focales

Anuario estadistico: Satisfaccion de los grupos de interés:
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-
estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes

Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE, Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales, Servicio de Planificacion y Evaluacién
Indicadores Si
Medicion del indicador Si
Finalizada No F.ech.a de. ’cierre/ Fecha prevista de 20/12/2024
finalizacion

Criterio 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se deben recoger, analizar y hacer publicos datos asociados con la satisfaccion de y con el personal
de administracion y servicios que atiende a la titulacion.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

Observaciones

La Universidad de Jaén tiene una organizacidn de sus servicios de forma centralizada, de manera
qgue el PTGAS de la UJA ofrece sus servicios de manera general sin estar adscritos, en su mayoria, a
una Facultad, Escuela o Titulacion Concreta.

La Universidad de Jaén mantiene una estructura organizativa y de recursos centralizada, formando
parte del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de los Servicios y Unidades Administrativas de



https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-filologia-hispanica
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-estudios-ingleses#calidad
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-estudios-ingleses#calidad
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros/resultados-facultad-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion
https://www.ujaen.es/gobierno/vicestudios/sites/gobierno_vicestudios/files/uploads/Proyecto%20grupo%20focal%20Entidades%20Empleadoras.docx.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1SrzDOtzzvxIMMsQivbRdB4MiPenN-bls?usp=drive_link
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
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la Universidad de Jaén (SIGC-SUA https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/), cuya responsabilidad
recae principalmente en la Gerencia, en el Vicerrectorado con competencias en Calidad y en los
distintos Servicios y Unidades responsables de la gestion y prestacidon de servicios. Este sistema
integrado de gestidn se encuentra certificado por la Norma I1SO 9001:2015.

Debido a esta centralizacion y diversificacion de funciones, y a que el PTGAS no estd adscrito a
centros ni a titulos, no se puede realizar de forma efectiva una encuesta al personal desglosada a
nivel de titulo o de centro. Por ello, para poder aportar informacion del PTGAS se acude a la encuesta
de clima laboral del Personal de Administracién y Servicios, de caracter bienal, de la que se realiza
una seleccién de items relacionados con los programas formativos de la UJA. Estos items, de cuya
recogida se encarga el Servicio de Planificacién y Evaluacidn, se publican en la web y los resultados
son analizados por diferentes comisiones.

Asi pues, la UJA realiza bianualmente una encuesta general entre este personal (Encuesta de Clima
Laboral) y ofrece, de manera publica, lo resultados sobre la satisfaccion del personal de servicios
gue atiende a la UJA y a cada titulacion, de manera genérica. Los resultados se pueden consultar a
través de dos espacios de su web:

-El anuario estadistico, en el que ofrece resultados de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, incluido el personal de administracién y servicios.
- Informe Clima Laboral PTGAS relacionado con la actividad de los Centros.

Evidencia Enlaces aportados en Justificacién (actuaciones que se llevaran a
cabo)

ANUARIO ESTADISTICO: Informacién publica de los resultados de
las encuestas de satisfaccién de los grupos de interés de la UJA:
PTGAS (Personal Técnico de Gestiéon y Administracion de

Servicios).

Informe Clima Laboral PTGAS relacionado con la actividad de los

Centros

Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE, Vicerrectorado de PDI, Servicio
de Planificacion y Evaluacion.

Indicadores Si

Medicion del indicador Si/No

Sl Fecha de cierre / Fecha prevista de

Finalizada finalizacién 20/12/2023



https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/
https://www.ujaen.es/gobierno/sigcsua/
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
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Criterio 1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcidn

Se recomienda que la cuenta de Facebook de la Facultad se actualice de manera frecuente y
se complemente con otras redes mas frecuentemente seguidas por el estudiantado.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

Dado que las redes sociales resultan una via éptima para publicitar y divulgar actividades
entre el alumnado, se tratara de potenciar dicha divulgacion a través de Instagram, ya que
esta red es mayormente utilizada por nuestro alumnado, segun se ha puesto de manifiesto
desde la representacion del alumnado en la comisién de seguimiento del Grado, en su reunién
celebrada el 19.12.23, quien afirma que ya no se suele utilizar Facebook en este rango de
edad. Se valorara la posibilidad de poner en marcha un Instagram para el Grado desde la
Facultad.

Observaciones

Evidencia Acceso a Instagram del Grado

Responsable Equipo de Direccidn de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si/No

Finalizada No F'ech.a dg ’cierre/ Fecha prevista de 20/12/2024
finalizacion



https://drive.google.com/drive/folders/192d3sDCf_Q_3bpelc9Y5bhyQ80bUCB6s?usp=sharing
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Criterio 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se recomienda incrementar el nimero de egresados que responde a las encuestas de
satisfaccién con la titulacién.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

El curso 22-23 ha sido el primero en el que esta encuesta se ha implementado, por lo que el
alumnado tiene desconocimiento al respecto. Sobre esta cuestion trabajaremos para darla a
conocer entre el alumnado que finalice sus estudios este curso, asi como para concienciar a
este alumnado egresado de la importancia que tiene para la Facultad y la Universidad el tener
datos de su satisfaccion global con la formacion recibida. Para ello, enviaremos correos al
alumnado que se gradue, encomendaremos también la labor de informar al alumnado de 42
al docente que ejerza las labores de coordinacidon académica horizontal en el Grado en dicho
curso en el segundo cuatrimestre, y contactaremos con el alumnado que ejerce la funcion de
delegado/a de 42 curso para que informe igualmente al respecto a sus comparieros/as.

Observaciones

Evidencia Informacién a alumnado egresado sobre encuesta de
satisfaccidén con la formacidén recibida.

Responsable Equipo de Direccidon de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si/No

Finalizada NO F'ech.a de. ’uerre/ Fecha prevista de 20/10/24
finalizacion



https://drive.google.com/drive/folders/1eUZY450KVnWEVTxBPyiE8u1LA5FCc0Sp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eUZY450KVnWEVTxBPyiE8u1LA5FCc0Sp?usp=sharing
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Criterio 2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se recomienda incorporar a otros empleadores diferentes a los tutores de practicas a las
encuestas de satisfaccion y formular preguntas especificas relativas a la formacién de los
egresados.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

El Vicerrectorado de Ensefianzas Oficiales, junto con el Servicio de Planificacién y Evaluacién
y los Centros de la UJA, durante el curso 22-23 puso en marcha un proyecto de grupos focales
de entidades empleadoras de egresados de la Universidad de Jaén. El propdsito de este

proyecto consiste en mejorar la comprensidn y conocimiento de las expectativas y grado de
satisfaccién de las entidades empleadoras de los egresados de los Centros de la UJA,
profundizando en las particularidades derivadas de la relacidn laboral. Este proyecto surgié
en 2022 tras analizar la dificultad para llevar a cabo una encuesta de satisfaccién dirigida al
colectivo tan impreciso de empleadores. En un primer estadio, se ha realizado una prueba
piloto con la Facultad de Trabajo Social, cuya experiencia nos ha servido para establecer los

fundamentos que facilitard la puesta en marcha y desarrollo de esta técnica de grupos
focales en el resto de los Centros de la UJA.

La Facultad de HHCCE se encuentra en proceso de crear grupos focales con empleadores, de
manera que se pueda recabar su satisfaccion con la formacidn de los egresados.

Observaciones

Evidencia Grupos Focales: satisfaccion de empleadores

Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE, Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales de la UJA.

Indicadores Si
Medicién del indicador Si/No

. NO Fecha de cierre / Fecha previstade | 20 Diciembre
Finalizada

finalizacion 2024



https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1SrzDOtzzvxIMMsQivbRdB4MiPenN-bls?usp=sharing
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Universidad de Jaén

Criterio 4. PROFESORADO

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

En las encuestas de satisfaccidon se debe incluir un nimero determinado de estudiantes que
haya realizado acciones de movilidad.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

Las encuestas de satisfaccidon son enviadas al alumnado del Grado desde el S.P.E. (Servicio de
Planificacién y evaluacién) de la UJA, quien gestiona centralizadamente las encuestas de
satisfaccidn, cuyas respuestas se recogen de forma anénima. Desde la Facultad, no podemos
mas que animar a la participacidn de todo el alumnado, como se hace cada curso, pero no
tenemos margen para incluir a alumnado con caracteristicas determinadas, si bien
incluiremos dicha cuestion en las acciones que llevemos a cabo para aumentar la
participacién.

De igual modo, se cuenta con la participacidon del profesorado que ejerce las labores de
coordinacion académica horizontal de cada curso y cuatrimestre con el objetivo de transmitir
al alumnado la solicitud de participacidn en los procesos de recogida de datos sobre
satisfaccion.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad se implicard también en
sensibilizar al alumnado participante en acciones de movilidad para que participe en las
encuestas de satisfaccidn y la Facultad pueda contar con el conocimiento de dichos datos y
proceder a su analisis.

A través de estas estrategias, incluiremos la cuestidn de la relevancia de la participacion de
alumnado que haya realizado movilidad para que participe en dichas encuestas.

Observaciones

Evidencia Acciones para incrementar la participacion del alumnado
de movilidad en encuestas de satisfaccion

Responsable Equipo de Direccidn de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si/No



https://drive.google.com/drive/folders/1VoJ5pDSa4TpLkwNq2jOs17P08p8_mP6k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VoJ5pDSa4TpLkwNq2jOs17P08p8_mP6k?usp=sharing

Universidad de Jaén

Finalizada

NO

Fecha de cierre / Fecha prevista de
finalizacion

20 diciembre 2024
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Criterio 4. PROFESORADO

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se debe articular una estrategia para incrementar el nimero de profesores/as que contestan
a las encuestas de satisfaccion, de modo que se asegure la representatividad de los datos
recogidos.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

El SPE (Servicio de Planificacién y evaluacién) de la UJA, quien gestiona centralizadamente las
encuestas de satisfaccion, envia un correo a cada docente cuando se abre el plazo para
cumplimentar encuestas y envia otro para recordar el fin del mismo cuando faltan pocos dias
para que finalice. Desde el Vicedecanato de Calidad y Coordinacién de Titulos de la Facultad
se refuerza dicha comunicacién cada curso: se envian correos al profesorado animando a la
participacién. También se amplian plazos de cumplimentacién de encuestas cuando se
observa, tras consultar al SPE de la UJA que la participacién es mejorable e incluso se envian
correos a las Direcciones de Departamento que cuentan con docencia en el Grado, con la
peticién de que trasladen a su profesorado la solicitud del citado Vicedecanato. En todos los
correos enviados, se hace indicacidon expresa de que la solicitud se realiza en base a lo
relevante que resulta para los procesos de gestion de la calidad del Grado el contar con datos
representativos en cuanto a satisfaccion, ademas de tratarse de una recomendacién indicada
por la Agencia Evaluadora Externa que realiza el seguimiento y acreditacion del Grado.

En el curso 23-24 reforzaremos la comunicacion con el PDI con docencia en el Grado para
alcanzar el porcentaje de participacidn necesario para que los resultados sean
representativos.

Observaciones

Evidencia Profesorado: Acciones para incrementar participacion en
las encuestas de satisfaccion.

Responsable Equipo de Direccidn de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si/No

Finalizada NO F'ech.a dg ’uerre/ Fecha prevista de 20/11/24
finalizacion



https://drive.google.com/drive/folders/1PRg3bs00dbtGF_Fg2_IDojqPOhi4ZMAT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PRg3bs00dbtGF_Fg2_IDojqPOhi4ZMAT?usp=sharing
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Criterio 4. PROFESORADO

Tipo Aspectos para la mejora del titulo

Descripcidn

Se recomienda reducir el % de profesorado eventual en la titulacion.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

La tendencia hacia un descenso en el porcentaje del profesorado eventual (salvo excepciones
puntuales) que imparte docencia en el Grado se evidencia en los datos proporcionados por
los indicadores clave del SGC de la UJA en su apartado de docencia, y asi se ha puesto de
manifiesto en el autoinforme de seguimiento 22-23.

Los datos sobre indicadores de docencia publicados en los indicadores clave de la UJA,
muestra una evolucién de profesorado en puestos permanentes (CU, TU, PCD y colaborador)
paso del 36.66 % en el curso 20-21 al 46.30 % en el curso 21-22. En el curso 22-23, se observa
un descenso en el porcentaje de la figura de Contratado Doctor Temporal con respecto al afio
anterior y resulta el segundo valor mas bajo desde 2017. En cuanto a la de Ayudante Doctor
subié con respecto a los dos afios anteriores y la figura de PSI se mantiene practicamente en
el valor del curso anterior, pero ambos cursos muestran el porcentaje mas bajo desde el 2017.
El porcentaje de profesorado del Grado con vinculacidn permanente alcanza en torno al 37%.
En cualquier caso, es pertinente poner de manifiesto que los porcentajes de profesorado en
puestos no permanentes, no han supuesto, en ninguno de los cursos académicos, afectacién
en la docencia. Ademas, el profesorado promociona con normalidad hacia figuras superiores
y con mayor estabilidad.

Observaciones

FIGURA/CURSO 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

CONTRATADO DOCTOR 3.52 2.95 1.63 - 3.81 1.75

TEMPORAL

AYUDANTE DOCTOR 20.65 12.99 21.02 14.61 10.36 21.05

PSI 35.79 34.32 50.26 42.89 31.81 31.58
Evidencia

-Autoinforme de seguimiento del Grado 22-23.

-Indicadores Clave del SGC de la UJA: Indicadores de

docencia
Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE, Vicerrectorado de PDI
Indicadores Si
Medicién del indicador Si/No
NO Fecha de cierre / Fecha prevista de

Finalizada 20/12/2024

finalizacion



https://fachum.ujaen.es/sites/centro_fachum/files/uploads/calidad/Autoinforme%20Seguimiento%20G%20Educaci%C3%B3n%20Social%2022%2023.pdf
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
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Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

En las encuestas de satisfaccidon se debe incluir un nimero determinado de estudiantes que
haya realizado acciones de movilidad.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

En la encuesta de satisfaccion del alumnado con el Grado, que se envia al alumnado estando
cerca el final del periodo docente del segundo cuatrimestre, existe un apartado especifico
para que se realice la valoracidn con las Practicas, de aquel alumnado que las ha realizado.

Las encuestas de satisfaccion son enviadas al alumnado del Grado desde el S.P.E. (Servicio de
Planificacién y Evaluacién) de la UJA, quien gestiona centralizadamente las encuestas de
satisfaccidn, cuyas respuestas se recogen anénimamente. Desde la Facultad, no podemos mas
gue animar a la participacion de todo el alumnado, como se hace cada curso, pero no tenemos
margen para incluir a alumnado caracteristicas determinadas, si bien haremos referencia a
esta cuestion en las actividades que realicemos para incentivar la participacion.

De igual modo, se cuenta con la participacidon del profesorado que ejerce las labores de
coordinacion académica horizontal de cada curso y cuatrimestre con el objetivo de transmitir
al alumnado la solicitud de participacion en los procesos de recogida de datos sobre
satisfaccion.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Movilidad se implicard también en
sensibilizar al alumnado participante en acciones de movilidad para que participe en las
encuestas de satisfaccion y la Facultad pueda contar con el conocimiento de dichos datos y
proceder a su andlisis. Del mismo modo, realizara una encuesta entre el alumnado que realice
movilidad con el objetivo de recabar datos sobre su grado de satisfaccidén con las mismas.

A través de estas estrategias, incluiremos la cuestion de la relevancia de la participacion de
alumnado que haya realizado movilidad para que participe en dichas encuestas.

Observaciones

Evidencia Acciones para incrementar la participacién del alumnado
gue haya realizado movilidad en encuestas de satisfaccién
y recabar datos del grado de su satisfaccién con la
movilidad.

Responsable Equipo de Direccidn de la FHHCCE



https://drive.google.com/drive/folders/172oovnuN3f_enpft59JTp9_Q5USDht24?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/172oovnuN3f_enpft59JTp9_Q5USDht24?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/172oovnuN3f_enpft59JTp9_Q5USDht24?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/172oovnuN3f_enpft59JTp9_Q5USDht24?usp=drive_link

Universidad de Jaén

Indicadores Si

Medicion del indicador Si

Finalizada NO F.ech.a d? ’(:lerre/ Fecha prevista de 20 diciembre 2024
finalizacion




Universidad de Jaén

Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcidn

En las encuestas de satisfaccion se debe incorporar la opinién del PAS* de la UJA que atiende
a la titulacién, ademas de la satisfaccion del resto de agentes implicados en la titulacién con
las labores del PAS.

*La actual denominacion es PTGAS.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

La Universidad de Jaén ofrece de manera publica resultados sobre la satisfaccién del personal
de servicios que atiende a la titulacion. Lo hace a través de dos espacios web:

-El anuario estadistico, en el que ofrece resultados de satisfaccién de los diferentes grupos de
interés, incluido el personal de administracién y servicios

- Informe Clima Laboral PTGAS relacionado con la actividad de los Centros.

La labor del PTGAS no es valorada en las encuestas de satisfaccion del alumnado con el Grado,
aunque si algunos de los diferentes servicios donde este personal presta servicios: biblioteca
o servicio de deportes.

En la encuesta de satisfaccion del profesorado con el Grado hasta el curso 21/22 existia un
item directamente relacionado con la labor del PTGAS en relacién al apoyo prestado al
docente, que obtenia muy buenos resultados: “Los servicios que presta el PTGAS en relacién
con mi labor docente son adecuados 4.48 (curso 19/20), 4.58 (curso 20/21), 4.47 (curso
21/22), sobre un maximo de 5.

La encuesta de satisfaccion del profesorado con el Grado se simplificé en el curso 22-23,
guedando solo 6 items, entre los cuales existe el de “Atencidn de los servicios prestados por
el personal de apoyo a la docencia” que valora dicha labor. Los valores obtenidos por este
item en el Grado son 3.57/5 en el curso 22-23.

En el curso 22-23 se han obtenido datos sobre resultados de satisfaccidn de alumnado
egresado, pero dicha encuesta tampoco incluye preguntas sobre la satisfaccion con la labor
del PTGAS. Lo mismo sucede con la encuesta de satisfaccion realizada por los tutores externos
de practicas externas curriculares con lo relacionado con el desarrollo de dichas practicas.

Se trasladard al Vicerrectorado de Ensefianzas Oficiales la recomendacion, de manera que la
encuesta sobre la satisfaccion del alumnado con cada asignatura se implemente y se
gestiones a través del SPE de la UJA.

Observaciones




Universidad de Jaén

Evidencia Enlaces aportados en Justificacién (actuaciones que se
llevaran a cabo)

Anuario estadistico: Informacién publica de los resultados
de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés de
la__UJA: PTGAS (Personal Técnico de Gestidn vy
Administracion de Servicios).

Informe Clima Laboral PTGAS relacionado con la actividad
de los Centros

-Indicadores clave del SGC de la UJA: resultados de
satisfacciéon de Alumnado y PDI, donde se incluyen
preguntas sobre la labor del personal de apoyo y de los
servicios al estudiantado y la comunidad universitaria.

Comunicacion con el Vicerrectorado de Ensefianzas
Oficiales de la UJA de la recomendaciéon contenida en el
informe de seguimiento del Grado para que se incluya un
item sobre valoracion de la labor del PTGAS en las
encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de

interés.
Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE
Indicadores Si
Medicién del indicador Si/No
Si Fecha de cierre / Fecha prevista de

Finalizada 20 diciembre 2024

finalizacion



https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-satisfaccion-centros
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-satisfaccion
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-satisfaccion
https://drive.google.com/drive/folders/1bBp8uyMn_KZ9L72RtNIun1uq_1xaNo1r?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bBp8uyMn_KZ9L72RtNIun1uq_1xaNo1r?usp=sharing

Universidad de Jaén

Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se recomienda incrementar el nimero de estudiantes que contesta las encuestas sobre el
grado de satisfaccidon con las practicas.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

En la encuesta de satisfaccion del alumnado con el Grado, que se envia al alumnado estando
cerca el final del periodo docente del segundo cuatrimestre, existe un apartado especifico
para que se realice la valoracién con las Practicas, de aquel alumnado que las ha realizado.

Las encuestas de satisfaccién son enviadas al alumnado del Grado desde el S.P.E. (Servicio de
Planificaciéon y evaluacién) de la UJA, quien gestiona centralizadamente las encuestas de
satisfaccidn y recoge andnimamente las respuestas. Desde la Facultad, no podemos mas que
animar a la participacion de todo el alumnado, como se hace cada curso, pero no tenemos
margen para incluir a alumnado con caracteristicas determinadas, si bien incluiremos esta
cuestion en las iniciativas que llevemos a cabo e igualmente, en esta labor, implicaremos al
Vicedecanato de Practicas y Convenios de la Facultad.

De igual modo, se cuenta con la participacidon del profesorado que ejerce las labores de
coordinacion académica horizontal de cada curso y cuatrimestre con el objetivo de transmitir
al alumnado la solicitud de participacidn en los procesos de recogida de datos sobre
satisfaccién, ademas de la colaboracion del Vicedecanato de Practicas y Convenios, que
insiste al alumnado que realiza sus practicas para que participen en la encuesta.

El Vicedecanato de practicas y Convenios se implicara en el fomento de la participacién en la
recogida de la satisfaccion del alumnado que haya realizado practicas curriculares.

A través de ambas estrategias, incluiremos la cuestion de la relevancia de la participacion de
alumnado que haya realizado practicas externas para que participe en dichas encuestas.

Observaciones

Evidencia Acciones para incrementar la participacién en las encuestas
de satisfaccion del nimero de estudiantes que realizan
practicas.

Responsable Equipo de Direccidn de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si

Finalizada NO F.ech.a d(? ’cierre/ Fecha prevista de 30/7/2024
finalizacion



https://drive.google.com/drive/folders/1W8hLtawt8Hm8Ubz7f9BI7UQAf5q7x4c2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W8hLtawt8Hm8Ubz7f9BI7UQAf5q7x4c2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W8hLtawt8Hm8Ubz7f9BI7UQAf5q7x4c2?usp=drive_link

Universidad de Jaén



Criterio 6. RESULTADOS DEURRQERSA EDAM AT

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se deben implementar acciones concretas ante las diferencias en los resultados de aprendizaje
entre asignaturas.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

Los resultados académicos del Grado en cada curso se analizan y se reflexiona sobre los resultados
de tasas de éxito, eficacia y rendimiento de los resultados de aprendizaje en el seno de la Comision
de Seguimiento del Grado, como queda constancia de ello en las actas de las respectivas reuniones
gue se pueden consultar en el apartado de calidad dedicado a las comisiones de seguimiento de
los Grados de la web de la FHHCCE.

Los resultados académicos globales que presenta el Grado en los diferentes cursos, desde que se
implantd, son muy positivos, ya que las tasas de éxito y rendimiento se encuentran en valores
superiores al 93% y 95% respectivamente, la tasa de no presentados nunca ha superado el 1.74%
y la tasa de eficiencia se ha situado siempre por encima del 96%.

Dichos resultados globales en el curso 22-23 son altamente positivos, ya que se observan altas
tasas de rendimiento (95,11) y éxito (96,4), ademds de una bajisima tasa de no presentados (1,33),
que hace que los resultados de las tasas anteriores sean muy cercanos entre ellos. La tasa de
eficiencia esta cercana al 100%, concretamente es del 99,12%, siendo la mas alta desde que el
Grado se instaurd.

No se observan diferencias significativas ni preocupantes entre los resultados de las diversas tasas
en cuanto a resultados de aprendizaje de las asignaturas en el curso 22-23. Las tasas de éxito
inferiores en el conjunto de todas las materias del Grado se mueven entre valores que van del
77,11% al 79,22 (tres asignaturas), las cuales presentan tasas de rendimiento muy cercanas a
dichos valores (entre el 77.11 (es decir, que se presenta todo el alumnado matriculado), e incluso
tasa de no presentados del 0% o muy baja (3,75 es la maxima entre las tres materias que presentan
estos resultados). Otras tres materias presentan tasa de éxito entre el 83,91% vy el 89,83%, siendo
la tendencia a las otras tasas similar a lo expuesto anteriormente. Diez asignaturas tienen
resultados superiores al 92% y 26 materias de las 42 de las que consta el Grado obtienen tasa de
éxito del 100%, siendo bajas sus tasas de no presentados, 4.55% para alguna asignatura, siendo la
mas alta de 10,67% en el TFG.

En vista de las anteriores cifras, no se aprecian diferencias sustanciales en los resultados de
aprendizaje de las asignaturas. No obstante, se revisara el apartado de resultados de aprendizaje
en las guias docentes. Se informara de dicha revisién a la Comision de Seguimiento del Grado.

Observaciones




Universidad de Jaén

Evidencia Indicadores clave del SGC de la UJA: Resultados académicos

Actas de la Comisidon de seguimiento del Grado.

Informacién académica del Grado (Guias docentes)

Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicidén del indicador Si

Finalizada NO F.ech.a dt? luerre/ Fecha prevista de 20/12/24
finalizacion



https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-educacion-social#informacion-academica

Universidad de Jaén



Universidad de Jaén

Criterio 6. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Tipo Aspectos para la mejora del titulo

Descripcion

Se recomienda recabar, analizar y presentar datos de evaluacion docente y satisfaccion
desagregados por asignaturas.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

Los resultados globales de la encuesta con la labor docente del profesorado en las diferentes
materias del Grado presentan datos positivos desde la implantacion del Grado, como se
evidencia en el documento con la evolucidn de los resultados de dicha encuesta que esta
publicado en la web de la Facultad. Desde el 3.99/5 obtenido en el curso 15/16, los datos han
ido mejorando hasta superar el 4.5 en diversos cursos académicos, e incluso alcanzando
valores de 4,86/5 en el curso 19/20. Todo ello indica que los resultados obtenidos por las
asignaturas son igualmente muy positivos.

En los cursos 21-22 y 22-23, los resultados globales han sido de 4.50 y 4.60, respectivamente.

En cada curso se analizan y se reflexiona sobre ellos, de manera global, asi como
individualizada haciendo referencia concreta a materias cuyos resultados son dignos de
destacar, en el seno de la Comisidn de seguimiento del Grado, quedando constancia de ello
en las actas de las respectivas reuniones que se pueden consultar en el apartado de calidad
dedicado a las comisiones de seguimiento de los Grados de la web de la FHHCCE. Véase acta
18 del 14/01/21, acta 20 del 14/12/21 o acta 23 del 19/12/23.

En cuanto a la satisfaccion por asignaturas, entendemos que, por parte del estudiantado, se
trasladara al Vicerrectorado de Ensefianzas Oficiales que realice las acciones oportunas
conducentes a recabar la citada satisfaccidon por asignaturas.

Observaciones

Evidencia Evolucién de resultados del Grado en la encuesta de
satisfaccién del alumnado con la labor docente del
profesorado del Grado.

Actas de la Comisidon de seguimiento del Grado.

Comunicaciones con el Vicerrectorado de Ensefianzas
Oficiales de la recomendacion relativa a indicadores gque
midan la satisfaccién del alumnado con cada asignatura.

Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE
Indicadores Si

Medicion del indicador Si



https://drive.google.com/file/d/1UMUdRdzUA2BGQ3bZkiLloZ7-JJni70va/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UMUdRdzUA2BGQ3bZkiLloZ7-JJni70va/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UMUdRdzUA2BGQ3bZkiLloZ7-JJni70va/view?usp=sharing
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://drive.google.com/drive/folders/1uP2vYJMghDTWgys8pjx_K4LL6nNSqFaF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uP2vYJMghDTWgys8pjx_K4LL6nNSqFaF?usp=drive_link

Universidad de Jaén

Finalizada

No

Fecha de cierre / Fecha prevista de
finalizacion

20/12/24




Universidad de Jaén



Universidad de Jaén

Criterio 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se debe mejorar el conocimiento de las acciones de orientacién y empleabilidad para futuros egresados.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

El Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad de la UJA lleva a cabo acciones para la informacién y
formacién del alumnado en el ambito del empleo y la Universidad de Jaén publica cada afio un Informe de
insercion laboral de sus estudiantes.

La Facultad promueve la informacion en su web, en el apartado de docencia, sobre los recursos en cuanto
a orientacién e insercion laboral incluyendo un enlace al portal de transparencia donde se da acceso a
informacién sobre dichos recursos. Igualmente, en el apartado de Practicum, incluye un enlace al listado
de convenios icaro.

En las reuniones de la Comision de Seguimiento del Grado se analizan dichos datos, quedando constancia
de dicho analisis en las actas de la Comisidn. Véase acta 24 de enero de 2024.

La Facultad celebra anualmente Jornadas de Orientacién Profesional para su alumnado.

En la encuesta de alumnado egresado del Grado en el curso 22-23, los items de los bloques relacionados
con la satisfaccion de este alumnado con los medios y recursos, asi como para la formacién para el empleo
son positivos en cuanto a los medios y recursos, ya que son valorados por encima del 3 sobre 5, entre el
3.10 y el 3.75 y la mayoria de los items relacionados con la formacion para el empleo obtienen valores
entre 4y 4.5 sobre 5, excepto uno que es valorado con 3.5. Dichos resultados son los siguientes:

V. GRADO DE SATISFACCION CON MEDIOS Y RECURSOS FACILITADOS AL EGRESADO

Contribucién de las actividades formativas complementarias a la titulacién para favorecer la empleabilidad 3,71
y desarrollo profesional y personal (Programa FoCo)
Informacién proporcionada por la UJA acerca de todas las salidas laborales y posibilidades de la titulacién 3,27
Asesoramiento recibido en materia de empleabilidad (UJA Empleo...) 3,10
Recursos proporcionados para posibilitar el emprendimiento profesional (UJA Emprende, 3,20
redes de emprendimiento, incentivos...)

Mecanismos establecidos para mantener la vinculacidn con la Universidad y su comunidad (Alumni Generacion UJA) 3,75

Redes de cooperacidn y contacto con organismos y entidades nacionales e internacionales para la promocion de los
egresados y egresadas 3,63

Portal de Talento UJA
Grado de satisfaccion general con los medios y servicios facilitados al/a la estudiante egresado/a 3,25
3,75
VI: GRADO DE SATISFACCION CON LA FORMACION PARA EL EMPLEO (SOLO PARA ALUMNADO QUE ESTE TRABAJAN DO)

Facilidades que ha proporcionado la formacién para la insercién laboral 3,50
Competencias y habilidades adquiridas para tu desarrollo profesional 4,00
Aplicabilidad de la formacién para la practica profesional 4,00
Reconocimiento de mi formacién en el dmbito profesional 4,50
Prestigio de la Universidad de Jaén en el ambito laboral 4,00

No obstante, seguiremos trabajando para que el alumnado préximo a egresar cuente con informacion las
acciones de orientacién y empleabilidad.



https://www.ujaen.es/gobierno/vicest/
https://drive.google.com/drive/folders/1Zpe7Y5gFTcv_RGp0ZCcxGWa-kcWcP8lB?usp=sharing

Universidad de Jaén

Observaciones

Evidencia

Jornadas de Orientacion Profesional

Enlace en el apartado de docencia en la Web de la FHHCCE a
informacién de interés para el alumnado: orientacion laboral,
demanda y oferta académica, resultados, becas y ayudas,
satisfaccion.

Enlace en el apartado de Practicum en la web de la Facultad al
listado de convenios Icaro del Portal de empleo, practicas y
emprendimiento de la UJA.

Informe de insercidn laboral del estudiantado de la UJA

Actas de la Comisidn de seguimiento del Grado.

Comunicados sobre acciones de orientacidon y empleabilidad para
futuros egresados.

Responsable

Equipo de Direccion de la FHHCCE, Vicerrectorado de Estudiantes
y Empleabilidad

Indicadores

Si

Medicion del indicador

Si

Finalizada

NO

Fecha de cierre / Fecha prevista de

finalizacion 20/diciembre/2024



https://drive.google.com/drive/folders/1Zpe7Y5gFTcv_RGp0ZCcxGWa-kcWcP8lB?usp=sharing
https://fachum.ujaen.es/docencia-grados
https://fachum.ujaen.es/practicas-externas-0
https://empleo.ujaen.es/empleo/estudio-de-insercion
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://drive.google.com/drive/folders/1tTZ1vO1yESyR4O0d0H4QCR17a3o1XvR4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tTZ1vO1yESyR4O0d0H4QCR17a3o1XvR4?usp=drive_link

Universidad de Jaén

Criterio

7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONALY EMPLEABILIDAD

Tipo

Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se deben recabar, analizar y dar a conocer datos sobre la empleabilidad de los egresados/as
en el Grado de Educacién Social.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

La Universidad de Jaén publica cada afio un Informe de insercidn laboral de sus estudiantes.
En las reuniones de la Comision de Seguimiento del Grado se analizan dichos datos, quedando
constancia de dicho andlisis en las actas de la Comisién de cada curso. Véase, por ejemplo, la
mas reciente, acta de enero de 2024.

Observaciones

Evidencia

Informe de insercion laboral del estudiantado de la UJA

Actas de la Comisidon de seguimiento del Grado.

Responsable

Equipo de Direccion de la FHHCCE Vicerrectorado
Ensefianzas Oficiales, Servicio de Planificacion y Evaluacién

Indicadores Si

Medicion del indicador Si

Finalizada NO F.ech.a de' IC|erre/ Fecha prevista de Diciembre 2024
finalizacion



https://empleo.ujaen.es/empleo/estudio-de-insercion
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados

Universidad de Jaén

Criterio 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se debe incorporar a otros empleadores, ademas de a los tutores, en las encuestas que se dirijan
a los mismos e incluir preguntas sobre la formacidn de los/as egresados/as.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

El Vicerrectorado de Coordinacidon Ensefanzas Oficiales, junto con el Servicio de Planificacién y
Evaluacién y los Centros de la UJA, durante el curso 22-23 puso en marcha un proyecto de grupos
focales de entidades empleadoras de egresados de la Universidad de Jaén. El propdsito de este
proyecto consiste en mejorar la comprension y conocimiento de las expectativas y grado de
satisfaccion de las entidades empleadoras de los egresados de los Centros de la UJA,
profundizando en las particularidades derivadas de la relacién laboral. Este proyecto surgidé en
2022 tras analizar la dificultad para llevar a cabo una encuesta de satisfaccion dirigida al colectivo
tan impreciso de empleadores. En un primer estadio, se ha realizado una prueba piloto con la
Facultad de Trabajo Social, cuya experiencia nos ha servido para establecer los fundamentos que
facilitara la puesta en marcha y desarrollo de esta técnica de grupos focales en el resto de los
Centros de la UJA. En este sentido, se esperan los primeros resultados para los préximos meses.

La Facultad de HHCCE se encuentra en proceso de crear grupos focales con empleadores, de
manera que se pueda recabar su satisfaccion con la formacion de los egresados. Cuando se
obtengan, se podran afiadir y comparar con los datos que arroje la encuesta de satisfaccion de los
tutores externos de practicas.

En la encuesta que existe actualmente, dirigida a los tutores externos de practicas, existe una
consulta sobre “Adecuacidon de la formacién previa del alumnado para la realizacion de las
practicas” y los resultados obtenidos a este respecto son positivos, ya que en el curso 22-23 es de
4/5, siendo la participacion de los tutores en la citada encuesta del 39,44%.

Observaciones

Evidencia Empleadores: grupos focales

Indicadores Clave del SGC de la UJA: Resultados de satisfaccion:
Encuesta satisfaccidn de tutores de practicas externas

Responsable Vicerrectorado de Ensefianzas Oficiales
Servicio de Planificacidn y Evaluacién

Equipo de Direccion de la FHHCCE
Indicadores Si

Medicion del indicador Si



https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16zWwVLG6o2TGb9qQXlR3LyMPGVDr3qQ8/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1c_OvMo44bJwvyHT-sCKmvd2nqG10ZjQo/edit?usp=share_link&ouid=113322030004955062882&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1SrzDOtzzvxIMMsQivbRdB4MiPenN-bls?usp=drive_link
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-satisfaccion
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Finalizada NO F'ech.a dg ’uerre/ Fecha prevista de diciembre 2024
finalizacion

Criterio 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se debe continuar realizando las encuestas de satisfaccion a egresados/as, pero se recomienda
incrementar el niUmero de respuestas para asegurar su representatividad.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

Las encuestas de satisfaccion son enviadas al alumnado del Grado desde el S.P.E. (Servicio de
Planificacion y evaluacién) de la UJA, quien gestiona centralizadamente las encuestas de
satisfaccion.

Desde la Facultad, enviamos correos al alumnado que pretenden animar a la participacion de todo
el alumnado en las encuestas de satisfaccion, subrayando lo relevante de esta aportacién, asi como
del nimero de participantes para que los resultados sean representativos y nos sirvan de
indicadores para emprender acciones de mejora.

De igual modo, se cuenta con la participacién del profesorado que ejerce las labores de
coordinacion académica horizontal de cada curso y cuatrimestre con el objetivo de transmitir al
alumnado la solicitud de participacion en los procesos de recogida de datos sobre satisfaccion. En
el caso de la encuesta de egresados, contaremos con la colaboraciéon del profesorado coordinador
de 42 curso.

A través de ambas estrategias, incluiremos la cuestidon de la relevancia de la participacion de
alumnado egresado para que participe en dichas encuestas.

Observaciones

Evidencia Egresados/as: acciones para incrementar la participacion en
encuestas de satisfaccidon

Responsable Equipo de Direccidn de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si

Finalizada NO F'ech.a dg ’uerre/ Fecha prevista de Curso 2023-2024
finalizacion



https://drive.google.com/drive/folders/1eUZY450KVnWEVTxBPyiE8u1LA5FCc0Sp?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1eUZY450KVnWEVTxBPyiE8u1LA5FCc0Sp?usp=drive_link
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Criterio 7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcidn

Se debe analizar e incorporar al plan de mejora de la titulacidn los datos recogidos en la
encuesta de satisfaccién de egresados.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

La Comisién de seguimiento del Grado analiza los datos de satisfaccion de todos los grupos
de interés, dejando constancia de ello en las correspondientes actas de las reuniones
celebradas, actas que se publican en la web de la Facultad en el apartado de Calidad. Los
resultados se pueden considerar buenos, ya que la mayoria se puntian con mds de 3 puntos
sobre 5, que es lo que indica un resultado 6ptimo.

Los resultados de la satisfaccion de los egresados en el curso 22-23 se han analizado vy, en
general son muy positivos, ya que no existe ninguna cuestion valorada inferiormente a 3.10/5
y la mayoria de los items se han valorado por encima de 4/5.

No obstante, se han incorporado al plan de mejora una serie de acciones relacionadas con los
items menos valorados, menos de 3.5/5, y que se encuentran incluidos en el Blogue V:
GRADO DE SATISFACCION CON LOS MEDIOS Y SERVICIOS FACILITADOS AL/A LA EGRESADO/A

-Informacién proporcionada por la UJA acerca de todas las salidas laborales y posibilidades
de la titulacidn: (3,27)

-Asesoramiento recibido en materia de empleabilidad (UJA Empleo...): (3.10)

-Recursos proporcionados para posibilitar el emprendimiento profesional (UJA Emprende,
redes de emprendimiento, incentivos...): (3.20)

-Portal de Talento UJA: (3.25)

Observaciones

Evidencia Actas de la Comisién de seguimiento del Grado.
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-
seguimiento-de-los-grados

Plan de mejora 23-24

Responsable Equipo de Direccion de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicidén del indicador Si

Finalizada No F.ech.a d(? IC|erre/ Fecha prevista de 20/12/24
finalizacion



https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora
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Criterio

7. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Tipo

Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se recomienda dedicar un espacio en los planes de mejora a analizar y establecer estrategias
para mantener la sostenibilidad de la titulacion y reflexionar sobre ello en el Autoinforme.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

La Comisidn de seguimiento del Grado analiza los datos de empleabilidad, dejando constancia
de ello en la correspondiente acta de la reunion celebrada. Las actas que se publican en la
web de la Facultad en el apartado de Calidad. Véase acta 24 de enero de 2024.

Del mismo modo, reflexiona sobre la sostenibilidad del Grado, asi como en las medidas
oportunas para la misma, reflexiones que se trasladan al autoinforme del Grado.

Observaciones

Evidencia

Actas de la Comisién de seguimiento del Grado.

https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-

seguimiento-de-los-grados

Autoinformes de seguimiento del Grado

Responsable

Equipo de Direccion de la FHHCCE

Indicadores

Si

Medicion del indicador

Si/No

Finalizada

No

Fecha de cierre / Fecha prevista de
finalizacion

20/12/24

ACCION DE MEJORA EN BASE A LOS RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO
EGRESADO EN EL CURSO 22-23



https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/autoinformes
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Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LA ENSENANZA

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se debe mejorar la satisfaccidon del alumnado recogida en la encuesta de satisfaccidon de egresados en
los items menos valorados (inferiores a 3.50)

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

La Comisién de seguimiento del Grado analiza los datos de satisfaccion de todos los grupos de interés,
dejando constancia de ello en las correspondientes actas de las reuniones celebradas, actas que se
publican en la web de la Facultad en el apartado de Calidad. Los resultados se pueden considerar
buenos, ya que la mayoria se puntian con mas de 3 puntos sobre 5, que es lo que indica un resultado
dptimo.

Los resultados de la satisfaccidn de los egresados en el curso 22-23 se han analizado y, en general son
muy positivos, ya que no existe ninguna cuestion valorada inferiormente a 3.10/5 y la mayoria de los
items se han valorado por encima de 4/5.

No obstante, se han incorporado al plan de mejora una serie de acciones relacionadas con los items
menos valorados, menos de 3.5/5, y que se encuentran incluidos en el Bloque V:
GRADO DE SATISFACCION CON LOS MEDIOS Y SERVICIOS FACILITADOS AL/A LA EGRESADO/A

-Informacién proporcionada por la UJA acerca de todas las salidas laborales y posibilidades de la
titulacién: (3,27)

-Asesoramiento recibido en materia de empleabilidad (UJA Empleo...): (3.10)

-Recursos proporcionados para posibilitar el emprendimiento profesional (UJA Emprende, redes de
emprendimiento, incentivos...): (3.20)

-Portal de Talento UJA: (3.25)

Dichas acciones serian:

En las jornadas sobre salidas profesionales de la Facultad se hara una exposicion sobre esta
informacidn para que el alumnado acceda a las entradas de la web de la UJA donde esté recogida la
informacién mas detallada.

Se ofertard al alumnado un taller relacionado con esta tematica vy se realizardn cursos de
empleabilidad y emprendimiento y dirigirlos a 32 y 42, ademas de las jornadas de salidas
profesionales.
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Se contactard con Andalucia Orienta para que les ofrezcan una charla que trate de forma concreta

estas cuestiones.

Observaciones

Evidencia Implementacion de  acciones  sobre  empleabilidad vy
emprendimiento
Actas de la Comisién de seguimiento del Grado.
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-
seguimiento-de-los-grados
Plan de mejora 23-24
Equipo de Direccion de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si

. N Fech i Fech i

Finalizada o .ec .adt? ’t:lerre/ echa prevista de 20/12/24

finalizacion



https://drive.google.com/drive/folders/1tTZ1vO1yESyR4O0d0H4QCR17a3o1XvR4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tTZ1vO1yESyR4O0d0H4QCR17a3o1XvR4?usp=drive_link
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/planes-de-mejora

Universidad de Jaén

ACCION DE MEJORA EN BASE A LOS RESULTADOS DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL
GRADO EN EL CURSO 21-22 Y 22-23
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Criterio 5. RECURSOS Y APOYO A LA ENSENANZA

Tipo Aspectos que deben ser subsanados

Descripcion

Se recomienda implementar estrategias para que el alumnado tenga un mayor conocimiento de los servicios
que la UJA pone a su disposicion.

ACCION DE MEJORA

Justificacion (actuaciones que se llevaran a cabo)

En la encuesta de satisfaccidon del alumnado con el Grado que adoptd un nuevo modelo en el curso 21/22,
en el cual se incluia un bloque en el que el alumnado valoraba su grado de conocimiento de los diferentes
servicios que la UJA pone a su disposicidn (defensor universitario, Centro de Lenguas Modernas, Gabinete
de psicologia...), detectamos que este bloque obtenia unos resultados muy por debajo de la media que
obtenia el resto de los bloques, siendo ademas inferiores a 3 sobre 5. Lo cual se analizé en la reunién de la
comisién el curso pasado y nuevamente, este curso.

En vista de los resultados de la encuesta de 201-2022, desde la Facultad se elabord un power point en el que
se recogian dichos servicios, con una breve descripcion de los mismos y la direccion para contactar con ellos.
Se envid un correo al alumnado de la Facultad, informandolos de que se habia colgado este material en la
web de la Facultad y facilitando el enlace que daba acceso a ella.

El resultado ha sido beneficioso ya que las valoraciones obtenidas en el curso 22-23 han sido superiores a
las del curso anterior en todos los items, como muestran los resultados de ambos cursos en este bloque:

Bloque 10.
Valoracién del conocimiento de los servicios UJA Curso Curso
21/22 | 22/23

Grado de conocimiento de la figura del Defensor Universitario

1,83 2,3
Grado de conocimiento del Buzén de Quejas y Sugerencias

2,08 2,67
Grado de conocimiento del Servicio de Atencion y Ayudas al
Estudiante 2,36 3,04
Grado de conocimiento del Gabinete de Psicologia

2,34 2,92
Grado de conocimiento del Aula Verde

1,56 2,29
Grado de conocimiento de la iniciativa “UJA Comparte Coche”

2,15 2,95
Grado de conocimiento del Servicio de Actividades Culturales

2,14 3,15
Grado de conocimiento del Centro de Estudios Avanzado
de Lenguas Modernas (CEALM) 2,1 2,8
Grado de conocimiento del Servicio Central de Apoyo a la
Investigacion 1,7 2,05
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No obstante, como dichos resultados siguen siendo bajos y la mayoria atin no alcanzan el 3, este curso lo
incluimos en el Plan de acciones de mejora y se repetira el contacto con el alumnado para informarles de
dichos servicios. Ademas, esta informacion se ha transmitido, al alumnado de nuevo ingreso, en las Jornadas
de Bienvenida que organiza la Universidad, y en las que la Facultad participa en una sesion con el alumnado

de los grados que gestiona.

Observaciones

Evidencia

Actas de la Comisién de seguimiento del Grado.
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-

de-los-grados

Informacidén sobre servicios UJA en la web de la FHHCCE

Indicadores Clave del SGC de la UJA: Resultados de satisfaccion
alumnado con el Grado

Correo enviado al alumnado de la Facultad en el curso 22-23 con
informacidn sobre servicios UJA a su disposicion.

Responsable

Equipo de Direccion de la FHHCCE

Indicadores Si

Medicion del indicador Si

Finalizada No F.ech.a de' IC|erre/ Fecha prevista de 20/12/24
finalizacion



https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/otros-servicios-uja
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-satisfaccion
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-satisfaccion
https://drive.google.com/file/d/19NnjSnsKpoZU2kOhuy2RsZ1PoeP-_WSF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19NnjSnsKpoZU2kOhuy2RsZ1PoeP-_WSF/view?usp=sharing

