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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO.

Denominacion Graduado o Graduada en Educacion Social

Menciones/
Especialidades

Universidad/es
(en caso de
titulo conjunto)

Centro/s donde | Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
se imparte

Numero total de | 240
créditos

Modalidad de Presencial
ensefanza

N2 plazas de 75
nuevo ingreso
ofertadas

Curso académico | 2014-15
de implantacién

Enlace web de la | https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-educa
titulacion cion-social

2. INDICADORES' Y RESULTADOS.

2.1. Datos y analisis de indicadores de docencia.

Indicadores de docencia en el titulo (suma de créditos impartidos por PDI, niumero de PDI que
imparte docencia, numero de PDI que imparte docencia a tiempo completo, nimero de PDI
que imparte docencia a tiempo parcial, numero de PDI doctor que imparte docencia,
porcentaje de créditos del titulo impartido por doctores, porcentaje de créditos del titulo por
categoria PDI, suma de quinquenios del PDI que imparte docencia, suma de sexenios del PDI
que imparte docencia, numero de cursos de formacion PDI en los que participa el
profesorado, numero de proyectos de innovacion PDI en los que participa el profesorado,
porcentaje de horas PDI --cursos de formacion, proyectos innovacion-- impartidas por
profesorado del titulo).

Los indicadores de docencia del titulo son proporcionados por el Servicio de Planificacion y
Evaluacidn (SPE) y se pueden consultar en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docenci
a.

! Los indicadores para la elaboracidn de este informe son proporcionados por el Servicio de Planificacion
y Evaluacidn (SPE).


https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-docencia

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Caodigo:
INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Comisidon de Garantia de Calidad-CGC o la
Comisiéon de Seguimiento del Grado-CSG?, analiza los indicadores de docencia (Sesién CSG n?
24, punto 3).

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercidn laboral.

1. Evolucidn de resultados de acceso/ingreso al titulo (numero de plazas ofertadas, nota

media de acceso, nota media de admision, numero de alumnos por tipo de acceso).

Los resultados académicos y de insercién laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacidn y Evaluacion (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza la evolucién de resultados de
acceso/ingreso al titulo (Sesién n2 23, punto 1).

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

2. Evolucion de tasas académicas por titulo (tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de no
presentados).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacion y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza la evolucién de las tasas
académicas por titulo (Sesidén n2 23, punto 1y 2).

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercion laboral.

3. Evolucidon de resultados de graduacién/abandono por titulo (tasa de graduacion, tasa de

abandono del estudio en el primer afio, tasa de abandono del estudio en el segundo afio, tasa
de abandono del estudio en el tercer afo, tasa de abandono del estudio segun Real Decreto).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacion y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:

2 Comisién de seguimiento del Grado y Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacidn.



https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
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Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza la evolucién de resultados de
graduacion/abandono por titulo (Sesidn n2 23, punto 1y 2).

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercién laboral.

4. Evolucidn de la eficiencia de los egresados por titulo (tasa de eficiencia de egresados,
duracion media egresados en los estudios).

Los resultados académicos y de insercién laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacion y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza la evolucion de la eficiencia de
los egresados por titulo (Sesidén n2 23, punto 2).

2.2. Datos y analisis de resultados académicos y de insercién laboral.

5. Evolucion de_resultados de insercion laboral por titulo (tasa de insercion laboral primer
afo, tasa de demanda de empleo primer afio, tasa de paro registrado primer afo, tasa de
primer empleo, indice de sobrecualificacion, tasa de temporalidad, tasa de parcialidad,
proporcion egresados con movilidad geogrdfica, tiempo medio en encontrar el primer
empleo, tasa de primer empleo intragénero).

Los resultados académicos y de insercion laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacion y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-insercion
-laboral.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza la evolucion de resultados de
insercion laboral por titulo (Sesidn n? 24, punto 4)

2.3. Datos y analisis de resultados académicos por asignatura.

Resultados por_asignatura del ultimo curso _académico (tasa de rendimiento, tasa de éxito,
tasa de no presentados).

Los resultados académicos y de insercién laboral son proporcionados por el Servicio de
Planificacidon y Evaluacién (SPE) y se pueden consultar con detalle en el siguiente enlace:
Resultados por asignatura.



https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-academicos
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-insercion-laboral
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Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza la evolucidn de resultados por
asignatura del ultimo curso académico.

Enlazar el andlisis: Acta 23 de la Comisién de Seguimiento de Grado, punto 2

En general los resultados son positivos, tasa de éxito entre 77.11% y 100%, siendo la mayoria
superiores a 80, 90% y muchas 100%. Por su parte, existe una baja tasa de no presentados,
siendo del 0% en numerosas asignaturas, y se mueve entre valores muy bajos, 1,2 o0 3%
siendo las mas altas del 4,55%. Se comenta la tasa de no presentados para la asignatura TFG
que es del 10,67%.

En cuanto a la asignatura de TFG, los resultados son muy positivos, ya que se alcanza una tasa
de rendimiento de casi el 90 %, la tasa de éxito es del 100% y la de no presentados es baja ya
gue apenas supera el 10%.



https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Caodigo:
INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

1. Estudiantes: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico (orientacion académica,
planificacion y coordinacion docente, programa de movilidad, prdcticas externas curriculares,
instalaciones docentes, digitalizacion, informacidn publica, orientacion profesional, valoracion
de la titulacion, valoracion del centro, valoracion del servicio de biblioteca, valoracion del
servicio de deportes, valoracion de otros servicios de la UJA, valoracién global de la UJA).

Los datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo, pueden ser consultados en el

siguiente enlace: Resultados Facultad de Humanidades v Ciencias de la Educacién curso
2022/23 | Servicio de Planificacion y Evaluacién (ujaen.es)

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados de satisfaccién
(ESTUDIANTES) del ultimo curso académico (Sesion n? 23, punto 8).

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

2. Egresados: resultados de satisfaccién del dltimo curso académico (valoracion del TFG/TFM;

valoracion de la titulacion cursada; valoracion del centro; valoracion de los recursos,
instalaciones e infraestructuras; valoracion los medios facilitados; valoracion de la formacion
para el empleo; valoracion con la formacion global recibida, valoracion general de la UJA).

Los datos y analisis de resultados de satisfaccién del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Resultados Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacidn curso
2022/23 | Servicio de Planificacidn y Evaluacién (ujaen.es)

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados de satisfaccion
(EGRESADOS) del ultimo curso académico (Sesién n2 23, punto 5y 6).

2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

3. Profesorado: resultados de satisfaccion del ultimo curso académico (valoracion del centro,

valoracion de la titulacion).

Los datos y analisis de resultados de satisfaccién del titulo, pueden ser consultados en el
siguiente enlace: Resultados Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién curso
2022/23 | Servicio de Planificacidn y Evaluacién (ujaen.es)

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados de satisfaccidn
(PROFESORADO) del ultimo curso académico (Sesion n2 23, punto 7).



https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion-curso-202223
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion-curso-202223
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion-curso-202223
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion-curso-202223
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion-curso-202223
https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion-curso-202223
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2.4. Datos y analisis de resultados de satisfaccion del titulo.

4. Tutores externos de prdcticas curriculares: resultados de satisfaccion del dltimo curso
académico (formacion previa del estudiante para la realizacion de las prdcticas, gestion de las
prdcticas por parte del centro, sistema para la evaluacion de las prdcticas, satisfaccion
general con las prdcticas).

Los datos y analisis de resultados de satisfaccién del titulo, pueden ser consultados en el

siguiente enlace: Resultados Facultad de Humanidades vy Ciencias de la Educacién curso
2022/23 | Servicio de Planificacidn y Evaluacién (ujaen.es)

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados de satisfaccion
(TUTORES EXTERNOS DE PRACTICAS CURRICULARES) del Gltimo curso académico (Sesién n®

23, punto 9).

2.4. Datos y andlisis de resultados de satisfaccion del titulo.

5. Empleadores: resultados de opinidn del ultimo curso académico (informacion obtenida en
grupos focales u otros medios alternativos).

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados de opinién
(EMPLEADORES) del ultimo curso académico (Informacién no disponible en el momento de
elaboracion del informe).

LA FACULTAD SE ENCUENTRA EN PROCESO DE CREAR GRUPOS FOCALES PARA LA RECOGIDA
DE LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

2.5. Datos y analisis de resultados de movilidad.

Resultados de movilidad de estudiantes (tasa de éxito de alumnos entrantes de movilidad,
tasa de éxito de alumnos salientes de movilidad, nimero de alumnos entrantes de movilidad
efectiva por tipo de movilidad, numero de alumnos salientes de movilidad efectiva por tipo de
movilidad).

Los datos y andlisis de resultados de movilidad, pueden ser consultados en el siguiente
enlace:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/indicadores-de-movilidad.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados de satisfaccion
(ESTUDIANTES) del ultimo curso académico (Sesién n2 23, punto 10).



https://www.ujaen.es/servicios/spe/resultados-facultad-de-humanidades-y-ciencias-de-la-educacion-curso-202223
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3. VALORACION GENERAL DEL TiTULO.

3.1. Informacidn publica disponible.

1. Analizar la web del titulo (informacion que debe estar disponible en la pdgina web) y otras
acciones de difusion y publicidad del titulo.

El Sistema de Calidad vigente, recoge la informacidon minima que debe tener publicada el
Centro, incluyendo la informacidn relativa a los programas formativos.

s .

Pdgina web del Centro.
Pagina web del Titulo (Grados)

Ademads de la pdgina web, existen otros mecanismos de difusion del titulo, como: Bienvenida
estudiantado, Campaias publicitarias de Grados y Posgrados, cuias de radio, folletos, email,
etc. Asimismo, la Unidad de Comunicacién Institucional v Divulgacién Cientifica del
Vicerrectorado de Comunicacion y Desarrollo Territorial se encarga de la gestién de la
comunicacién externa (medios de comunicacion) y la difusion y la divulgacién cientifica.
Igualmente, gestiona los perfiles oficiales de la Universidad de Jaén en redes sociales, como
herramienta complementaria a los canales de comunicacién tradicionales u offline.

En su caso, incluir otras actividades que se hayan llevado a cabo para la difusion del titulo.

La Facultad cuenta con un espacio de Noticias:_https://fachum.ujaen.es/noticias-0

3.1. Informacién publica disponible.

2. Evidenciar que la toma de decisiones sobre la informacion publicada se realiza por los
responsables y se tiene en cuenta la informacion y necesidades de todos los grupos de interés.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad garantiza la publicaciéon de
informacion actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos
(Evidencias del apartado 3.1.1).

La web de la Facultad se estructura en funcidn de los diferentes aspectos que conforman el
Grado (docencia, TFG, practicas, movilidad,...). Cada Vicedecanato se ocupa de incorporar y
actualizar la informaciéon que compete a su Vicedecanato, ademas del Vicedecanato de
Calidad y Coordinacion de Titulos, que también supervisa de manera general dicha
actualizacién de la informacidon contenida y ofrecida en la web.



https://fachum.ujaen.es
https://fachum.ujaen.es/planes-de-estudios
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://www.ujaen.es/servicios/bienvenida-estudiantado/
https://www.ujaen.es/gobierno/viccom/comunicacion/campanas-publicitarias
https://www.ujaen.es/servicios/gprensa/unidad-de-comunicacion-institucional-y-divulgacion-cientifica
https://www.ujaen.es/gobierno/viccom/comunicacion/redes-sociales
https://fachum.ujaen.es/noticias-0
https://fachum.ujaen.es/
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3.1. Informacidn publica disponible.

3. Evidenciar que los cambios o actualizaciones de la informacion que se publica se debe al
andlisis de resultados de los indicadores del SGC (PEQ2: Sistema de recogida y andlisis de
informacion a publicar).

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad garantiza la publicacion de
informacion actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos
(Evidencias del apartado 3.1.1).

El Vicedecanato de Calidad y Coordinacién de Titulos supervisa que la informacién publica,
proporcionada e igualmente supervisada por los demds Vicedecanatos, esté disponible y
actualizada conforme a lo indicado en el Manual de Garantia de Calidad e indicaciones de la
Agencia Evaluadora externa en sus informes de seguimiento, acreditacién o renovacién de la
acreditacion.

Ademas, la Facultad cuenta con un espacio de Noticias: https://fachum.ujaen.es/noticias-0

La Facultad ha habilitado, por ejemplo, un espacio en su web, en el que se ha publicado un
documento con informacién sobre los servicios que la UJA pone al servicio de la comunidad
universitaria, y se he enviado un correo informativo al alumnado, tras detectarse en las
encuestas de satisfaccion con el Grado realizadas por el alumnado, que éste mostraba un
bajo conocimiento de los citados servicios: https://fachum.ujaen.es/otros-servicios-uja

3.1. Informacion publica disponible.

4. Evidenciar que se revisa periddicamente el resultado de las decisiones adoptadas sobre la
informacion publica (PEO2: Sistema de validacion, publicacion, revision y actualizacion de la
informacion publicada).

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad garantiza la publicaciéon de
informacion actualizada de sus actividades y resultados de los programas formativos
(Evidencias del apartado 3.1.1).

La Facultad ha habilitado, por ejemplo, un espacio en su web, en el que se ha publicado un
documento con informacidn sobre los servicios que la UJA pone al servicio de la comunidad
universitaria, y se he enviado un correo informativo al alumnado, tras detectarse en las
encuestas de satisfaccion con el Grado realizadas por el alumnado, que éste mostraba un
bajo conocimiento de los citados servicios: https://fachum.ujaen.es/otros-servicios-uja

10


https://fachum.ujaen.es/noticias-0
https://fachum.ujaen.es/otros-servicios-uja
https://fachum.ujaen.es/otros-servicios-uja

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Caodigo:
INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

Desde el Vicedecanato de Calidad y Coordinacion de Titulos se garantiza que el acceso a los
resultados de los programas formativos esta accesible desde la web de la Facultad.

3.1. Informacidn publica disponible.

5. Evidenciar el andlisis de todos los resultados obtenidos a través del canal de quejas,
reclamaciones, alegaciones y sugerencias, asi como de otros mecanismos de recogida de
informacion de todos los grupos de interés (PEO2: Sistema de recogida y andlisis de
informacién a publicar, PAO1: Andlisis de incidencias Q/R/S).

Los datos relacionados con quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias, se pueden
consultar en la siguiente direccién:
https://www.ujaen.es/servicios/spe/indicadores-clave-sgc-centros/resultados-de-quejas-y-

sugerencias

Los datos relacionados con satisfaccién de los grupos de interés, se pueden consultar en la
siguiente direccién: Resultados Facultad Humanidades y Ciencias de la Educacion | Servicio
de Planificacion y Evaluacion (ujaen.es

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados obtenidos a través
del canal de quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias, asi como de otros mecanismos

de recogida de informacién de todos los grupos de interés (Sesion n2 26, punto 3).

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

1. Evidenciar que las responsabilidades definidas garantizan el funcionamiento adecuado de
los procesos vinculados al disefio, la revision y la mejora de los programas formativos, asi
como para el andlisis y la mejora de dichos procesos. (PCO1: Seguimiento externo de titulos.
Seguimiento interno de titulos. Modificacion de titulos. Renovacion de la acreditacion de
titulos. Informe de Seguimiento Externo al Titulo. Informe Global de Resultados del Titulos.
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Titulo).

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones de verificacidn,
seguimiento, modificacidn y renovacién de la acreditacion de los titulos que imparte, dentro
del Marco VSMA que aplica la Universidad de Jaén (Sesiones Ordinarias _de la CGC de

17.02.2023 (punto 1)).

Desde la Facultad se siguen los plazos aprobados oficialmente para la gestion de la
documentacion relacionada con el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se
revisan anualmente las guias docentes por parte de los vicedecanos académicos v,
posteriormente, por el profesorado responsable de la misma. Tras esto siguen el siguiente
proceso y aprobacion. Comisidn Interna de Garantia de Calidad, Junta de Facultad, Comisidn
de Ordenacién Académica, Consejo de Gobierno. Posteriormente, se publican en la web de
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cada uno de los titulos de la Universidad y estan disponibles para el alumnado con margen
suficiente antes del periodo de matriculacién.

En el caso de los horarios, el proceso es el mismo, salvo el inicial que se diferencia en que se
hace una propuesta de horarios por parte del vicedecano académico responsable de cada
titulo, tras esta se llevan a cabo reuniones con el profesorado para ajustar posibles
solapamientos o reajustes en franjas horarias y, una vez finalizadas, se remiten a los drganos
con competencias para su aprobacion y publicacion. En el caso de los horarios, se tiene en
cuenta para su realizacion la conciliacion de la vida familiar y profesional, las adaptaciones a
los puestos de trabajo y el POD de cada docente.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

2. Valoracion del desarrollo y el grado de cumplimiento con la planificacidon establecida en la
Memoria verificada (n? estudiantado matriculado, desarrollo de la planificacion de las
ensefianzas definida, cambios de horarios, etc.).

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con
la planificacidon docente (Sesion de fecha 5.07.23, punto 1 v 2, del JF).

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con
el proceso ensefianza-aprendizaje:

® Acta de la Junta de Facultad para aprobar POD curso 22-23 y guias docentes del
mismo curso.

Realizar un breve andlisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el andlisis.

Desde la Facultad se siguen los plazos aprobados oficialmente para la gestién de la
documentacién relacionada con el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, se
revisan anualmente las guias docentes por parte de los vicedecanos académicos v,
posteriormente, por el profesorado responsable de la misma. Tras esto siguen el siguiente
proceso y aprobacion. Comisién Interna de Garantia de Calidad, Junta de Facultad, Comision
de Ordenacién Académica, Consejo de Gobierno. Posteriormente, se publican en la web de
cada uno de los titulos de la Universidad y estdn disponibles para el alumnado con margen
suficiente antes del periodo de matriculacién.

En el caso de los horarios, el proceso es el mismo, salvo el inicial que se diferencia en que se
hace una propuesta de horarios por parte del vicedecano académico responsable de cada
titulo, tras esta se llevan a cabo reuniones con el profesorado para ajustar posibles
solapamientos o reajustes en franjas horarias y, una vez finalizadas, se remiten a los érganos
con competencias para su aprobacién y publicacion. En el caso de los horarios, se tiene en
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cuenta para su realizaciéon la conciliacidn de la vida familiar y profesional, las adaptaciones a
los puestos de trabajo y el POD de cada docente.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

3. Analizar las incidencias detectadas en el plan de estudios en cuanto a aplicacion de
contenidos, sistemas de evaluacion, metodologias, actividades formativas.

Realizar un breve andlisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el analisis. El parrafo
siguiente es un texto orientativo.

No se han identificado incidencias en el desarrollo del programa formativo en cuanto a la
aplicaciéon de contenidos, sistemas de evaluacion, metodologias y actividades formativas.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

4. Valoracion sobre la revision de guias docentes.

Al contenido de las Guias Docentes se puede acceder a través del siguiente enlace:
Enlace web a las Guias Docentes de las asignaturas.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con
el disefio, desarrollo y mejora continua de las guias docentes (Sesién de 5.07.2023, punto 1,
de la CGCQ).

Acta de la Junta de Facultad para aprobar POD curso 22-23 y guias docentes del mismo curso
La CSG es informada en cada sesidn del desarrollo de las reuniones de coordinacién docente
horizontal y vertical en las que las guias docentes son revisadas y comprobado el éptimo
desarrollo de la docencia en base al seguimiento de dichas guias docentes.

3.2. Organizacién y desarrollo del programa formativo.

5. Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion con la
Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas.
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Poner que no se han producido modificaciones o si las ha habido, poner la fecha con enlace
al documento

No se han producido cambios en la Memoria de Verificacién.

En su caso, las recomendaciones recibidas han sido incluidas en el plan de mejora.

3.2. Organizacion y desarrollo del programa formativo.

6. Evidenciar la adecuada aplicacion del proceso de extincion del titulo, como consecuencia
del andlisis de los resultados obtenidos del titulo, asegurando las medidas correspondientes
(PCO1: Extincion de titulos).

Los titulos que han seguido el proceso de extincion, se pueden consultar en el siguiente
enlace: Hoja de control de los titulos suspendidos temporal o definitivamente.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién realiza las acciones relacionadas con el proceso para la extincién de un titulo de
Grado (No procede la extincién del titulo).

3.3. Profesorado.

1. Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion, y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Estos cambios deben ser contrastados con el
numero de alumnos matriculados.

Diversos parametros de la actividad docente del profesorado se pueden consultar en el
siguiente enlace: Indicadores de docencia.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con
la planificacidn docente y para la deteccidén de necesidades del personal académico.

Realizar un breve andlisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el andlisis.

En base a la distribucidon del profesorado por categorias, se entiende que el nimero de
doctores y nimero de sexenios (32) es muy positivo, ya que casi el 79% del profesorado es
doctor y entre los 57 docentes suman 78 quinquenios, lo que da cuenta de la experiencia
docente con la que cuenta el equipo de profesores del Grado. Asimismo, se informa que en
los Ultimos afios el numero de Personal Sustituto Interino esta disminuyendo,
incrementdndose por tanto el nUmero de profesorado permanente, por lo que su evolucion
es positiva, estando ya en valores similares a otros Grados de la Universidad de Jaén. Por
ultimo, se comenta que se detecta entre el profesorado del Grado un alto interés por la
formacion y por implicarse en proyectos de innovacidon docente. Constan 77 cursos de
formacién realizados entre el equipo formado por los 57 profesores, los cuales se implican en
12 proyectos de innovacion docente.
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3.3. Profesorado.

2. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa TFG/TFM y prdcticas externas.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, a Facultad realiza las acciones relacionadas con
la gestidn de la calidad de los TFG y la gestidn de las practicas externas curriculares (Sesién n?
23, punto 6, de la CSG)

Realizar un breve andlisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el andlisis.

El profesorado que dirige TFG en la Facultad lo hace desde la calidad de su docencia e
investigacion, pues las lineas propuestas estdn en consonancia con ambos aspectos. La
Facultad tiene su Reglamento e Instrumento de evaluacién aprobados, que son de obligado
seguimiento y cumplimiento. La satisfaccién del alumnado egresado con todo lo relacionado
con el TFG es altamente satisfactoria ya que el procedimientos de la asignacion del TFG, la
labor del tutor/a, el sistema de entrega asi como la defensa y, en general, el grado de
satisfaccion estdn valorados entre 4.58 y 4.75 sobre 5.

3.3. Profesorado.

3. Valoracion sobre la coordinacion académica horizontal y vertical entre el profesorado.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con

la planificacién y coordinacién docente (Sesion n2 23, punto 7, de la CSG).

Realizar un breve andlisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el anélisis.

El profesorado valora positivamente la coordinacién académica horizontal y vertical entre el
profesorado, pues la media obtenida en este item es de 3.82/5.

3.3. Profesorado.

4. Valoracion sobre los resultados presentados de la evaluacion de la actividad docente
(DOCENTIA).

Los resultados de evaluacion de la actividad docente pueden ser consultados en el siguiente
enlace: Indicadores clave SGC Centros: apartado resultados programa DOCENTIA.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la CSG, analiza los resultados de la evaluacion de
la actividad docente del personal académico (Sesion CSG n?2 26, punto 3).

Realizar un breve analisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el andlisis.
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Todos los docentes de los Departamentos participan en este programa de evaluacion de la
calidad de la docencia, sin embargo, al ser voluntario y estar, habitualmente, vinculado con
procesos de reacreditacion, no todos los cursos hay profesorado que lo solicita. Por otra
parte, una vez solicitado tiene una validez de 5 afios y no se puede solicitar de nuevo hasta
que ha pasado ese periodo de tiempo. Entre el profesorado que lo ha solicitado, con
docencia en este Grado, los resultados han sido positivos.

3.3. Profesorado.

5. Valoracion sobre las actividades realizadas para la formacidn del profesorado.

Formacion _del PDI. Los datos sobre la participacion en cursos de formacion y PID del
profesorado del Centro se pueden consultar con detalle en Indicadores de Docencia.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con
la gestion de la formacién del profesorado y de la innovacién docente (Sesidn n2 24, punto 3

de la CS@G).

Realizar un breve andlisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el andlisis.

El profesorado del Grado muestra un alto interés por la formacion, ya que constan 77 cursos
de formacién realizados entre el equipo formado por 57 profesores, los cuales se implican en
12 proyectos de innovacion docente.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura, los recursos y servicios disponibles a las
caracteristicas del titulo.

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-educacion-social (apartado
Recursos humanos, medios materiales y servicios disponibles)

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad gestiona los recursos para el
aprendizaje y apoyo al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios)
relacionados con los programas formativos que imparte (Sesidon n2 23, punto 5, 7, 8, y n2 26
punto 6 de la CSG).

Realizar un breve analisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el analisis de las encuestas
de satisfaccion alumnado y profesorado con las infraestructura y recursos disponibles. El
parrafo siguiente es un texto orientativo.

El titulo cuenta con una plataforma virtual adecuada, que es utilizada, de forma habitual, por
parte del profesorado y del estudiantado.
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El titulo cuenta con las infraestructuras, los recursos y servicios adecuados para el correcto
desarrollo del programa formativo.

La satisfaccion del alumnado egresado con las infraestructuras es positiva ya que valora los
items al respecto con puntuaciones entre 3.82 y 4.58 sobre 5. Igualmente lo hace para
valorar los recursos y servicios generales, pues le da una valoracion de entre 3.10 y 3.73/5.

El alumnado en general valora positivamente las infraestructuras, recursos y servicios que la
UJA pone a su disposicion ya que otorga a los items sobre lo citado valoraciones superiores a
3/5: las Aulas y laboratorios (entre 3.64 y 5 ), Docencia virtual y Platea (entre 4.28 y 4.31),
Informacion publicada (web, correo, redes sociales) (entre 3.9 y 4.2 ). Los items relativos al
servicio de biblioteca se valoran entre (3.92 y 4.12) y los de deportes con 3.8/5.

La satisfaccién del alumnado con los servicios complementarios de la Universidad de Jaén es
positiva.

La media de la valoracion del profesorado con las infraestructuras para la docencia supera la
puntuacion de 3.80/5.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal de
apoyo a la docencia.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad gestiona los recursos para el
aprendizaje y apoyo al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios)
relacionados con los programas formativos que imparte (Sesion n2 23, punto 7 vy 8, de la
CSG).

Realizar un breve analisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el analisis de la encuesta
de satisfaccidon del PAS. El parrafo siguiente es un texto orientativo.

El personal disponible para la gestion del titulo es adecuado.

El alumnado, en la encuesta de satisfaccion con el grado en 22-23 muestra su éptima
satisfaccion con los servicios, por ejemplo de biblioteca y de deportes, con valoraciones entre
4y 3.8 sobre 5 respectivamente.

El profesorado, en la encuesta de 22-23, valora positivamente los servicios prestados por el
personal de apoyo ya que la media obtenida en el citado item es de 3.71 sobre 5.

La satisfaccidon del PTGAS recogida en el informe de clima laboral del PTGAS relacionado con
la actividad de los Centros es positiva, que es analizada por la Comisién de seguimiento del
Grado, en la que se constata que el PTGAS tiene una satisfaccién dptima con su desempefiio
laboral ya que valora los diversos items de la encuesta con puntuaciones que superiores a
3.4, concretamente oscilan entre 3.42 y 4.11/5.
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3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

3. Valoracion de las mejoras y cambios en las infraestructuras, recursos y servicios.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad gestiona los recursos para el
aprendizaje y apoyo al estudiantado (infraestructuras, recursos materiales y servicios)
relacionados con los programas formativos que imparte (Sesion n2 23, punto 7, 8, de la CSG).

Realizar un breve analisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el analisis de la encuesta
de satisfaccién del alumnado.

Las infraestructuras, recursos y servicios que tanto la UJA como la Facultad ponen al servicio
del estudiante son suficientes y efectivos, como muestra el grado de satisfaccion positivo, en
general, del alumnado expresado en la encuesta de satisfaccién con el Grado, ya que las
medias obtenidas en estos items oscilan entre el 3.64 y el 5.

El profesorado valora positivamente la Infraestructura necesaria para el desarrollo de la
actividad docente, ya que la media obtenida en este items es de 3.82/5.

3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

4. Valoracion de la adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del titulo.

https://www.ujaen.es/estudios/oferta-academica/grados/grado-en-educacion-social
(Pestafia presentacion: apartados Sistemas de acogida a estudiantes de nuevo ingreso y
Sistemas de apoyo, orientacidn y tutoria al estudiantado matriculado. Pestafia Orientacion
profesional)

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con
la orientacién académica y profesional al estudiantado (Sesién n2 23, punto 7, 8, de la CSG).

Realizar un breve analisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el analisis de la encuesta
de satisfaccién del alumnado.

La adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo se muestra optima a tenor de la satisfaccion del alumnado que la
valora con puntuaciones de entre 3.64 y 5 sobre 5.

El profesorado valora positivamente la Infraestructura necesaria para el desarrollo de la
actividad docente, ya que la media obtenida en este items es de 3.82/5.

| 3.4. Infraestructuras, recursos materiales y servicios.

18


https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Caodigo:
INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

5. Valoracion del funcionamiento de los centros e instalaciones en los que el estudiantado
realiza prdcticas externas y la movilidad.

Conforme con el Sistema de Calidad vigente, la Facultad realiza las acciones relacionadas con
la gestidn de las practicas externas curriculares y la gestion de la movilidad de los estudiantes
(Sesion n2 23, punto 5, 8, de la CSG).

Realizar un breve analisis y/o enlazar con las actas para evidenciar el analisis de la encuesta
de satisfaccién del alumnado.

La media de la valoracién general de las précticas por parte del alumnado es muy positiva:
4.5/5. En cuanto a la gestidon de las mismas es igualmente positiva, ya que la informacién
recibida desde la Facultad, asi como la atencidn de ambos tutores, externo e interno son
valorados entre 4 y 5. El alumnado egresado también valora las practicas con puntuaciones
superiores a 4.

En cuanto a la movilidad, si bien el alumnado tiene alta satisfaccion global (4.33/5), su
satisfaccion es algo menor en cuanto a Asesoramiento recibido por parte del/de la
coordinador/a académico/a e Informacidn proporcionada por el Centro (Facultad/Escuela).
En la Facultad se llevan a cabo reuniones cuatrimestrales con el alumnado que estd
interesado en la movilidad, ya sea nacional o internacional, ademas, tiene a su disposicion la
atencién diaria desde el Vicedecanato de relaciones internacionales y movilidad
(https://fachum.ujaen.es/movilidad-nacional-e-internacional), junto con un enlace a las
dudas y cuestiones mas habituales sobre el proceso de movilidad nacional
(https://fachum.ujaen.es/movilidad-nacional-e-internacional/sicue) e internacional
(https://fachum.ujaen.es/movilidad-nacional-e-internacional/erasmus-y-movilidad-internacio
nal).

3.5. Contribucidn del titulo al sistema de garantia de calidad del Centro.

ncionamien / r imien

identificados en Anexo PAO1): resultados de atencion de quejas, reclamaciones y sugerencias;
informacion sobre la suficiencia y adecuacion del personal docente, desde la perspectiva del
proceso de ensefianza-aprendizaje; informacion sobre la suficiencia y adecuacion de
infraestructuras, recursos materiales y prestacion de servicios, desde la perspectiva del
proceso de ensefianza-aprendizaje; elaboracion del informe de seguimiento externo previsto
en la planificacion del ciclo de gestion; elaboracion del Informe Global de Resultados del
Titulo previsto en la planificacion del ciclo de gestion; elaboracion del Autoinforme de
Renovacion de la Acreditacion previsto en la planificacion del ciclo de gestion; en su caso,
informacion sobre el titulo en fase de extincion;, numero de reuniones de coordinacion
docente por curso académico; numero de no-conformidades anuales identificadas en las
auditorias realizadas a la informacion publicada en la web del titulo).
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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Caodigo:
INFORME GLOBAL DE RESULTADOS DE TiTULO [R-PC01-4]

Universidad de Jaén

ANEXO I: CUADRO DE INDICADORES DEL SGC
LA FACULTAD SE ENCUENTRA EN PROCESO DE CAMBIO DESDE EL SISTEMA AUDIT AL SISTEMA
IMPLANTA, POR LO QUE AUN NO CUENTA CON CUADRO DE INDICADORES DEL SGC.

3.5. Contribucidn del titulo al sistema de garantia de calidad del Centro.

2. Valoracion general de la participacion de los responsables del titulo en la Comisidon de
Garantia de Calidad del Centro y otros drganos responsables identificados en el Sistema de
Garantia de Calidad del Centro.

Organos colegiados de la Facultad

La participacién de los diferentes miembros de las comisiones de la Facultad, como son la
Comision de Gobierno, Docencia e investigacion, Comisién de Garantia de Calidad,..., Equipo
Decanal y la Junta de Facultad, es activa y constructiva donde de forma continua, se analizan
todos los aspectos de mejora del Centro, para un continuo crecimiento del mismo. Y siempre
basado en el sistema de garantia de calidad de la Facultad.

4. PLAN DE MEJORA Y TRATAMIENTO DE RECOMENDACIONES EN INFORMES EXTERNOS DE
EVALUACION.

4.1. Cumplimiento de las acciones de mejora asociadas al titulo (curso anterior).

Plan de mejora del Grado en Educacion Social.

El plan de mejora, aprobado por la Comision de Calidad del Facultad, (Sesién de la CGC DE
8.03.2024, punto 12), es un Plan de Mejora vivo en continuo cambio, donde cada
responsable de titulo accede de forma continua, y va supervisando todos los aspectos de
mejora del titulo, para comprobar su estado y situacién de cada recomendacién. Una vez
aplicada esa recomendacion sera chequeada y revisada por la comision de calidad del Centro.

4.2. Propuesta de acciones de mejora asociadas al titulo (préximo curso).

Plan de mejora del Grado en Educacion Social.

Cada accidon de mejora de los titulos, son revisadas de forma periddica por la Comision de
Calidad de la Facultad, para poder informar a los titulos del estado de la misma. Y asi poder
tener un control y seguimiento de cada una de las acciones, para que se pueda planificar su
ejecucion de cara al préoximo curso académico.
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